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ORIGINAL-ENTIDAD

CONTRATO DE SERVICIOS ELECTRONICOS

CLAUSULA PRIMERA. - COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracion del presente Contrato:

a. Por una parte, LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA, (en adelante la
COOPERATIVA).

b. Por otra, (X), por sus propios y personales derechos (en adelante el SOCIO). Titular de la (s) Tarjeta (s) de débito No. (X)
Se insertard en numero de tarjeta y Cuenta de Ahorros No. (X)

CLAUSULA SEGUNDA. - ANTECEDENTES

La COOPERATIVA pone a disposicion de sus SOCIOS servicios a través de canales  tecnoldgicos, electronicos o]
electromecanicos como el de Cajero Automatico (ATM), que a partir de la presente fecha. estara a disposicion del SOCIO, al que
se agregaran aquellos que la COOPERATIVA implemente a futuro.

LA COOPERATIVA es una Institucion del Sistema Financiero Popular y Solidario, debidamente facultada para efectuar todas y
cada una de las operaciones contempladas en la legislacion ecuatoriana vigente.

CLAUSULA TERCERA. - OBJETO

Por el presente instrumento la COOPERATIVA pone y/o pondra a disposicion del SOCIO el acceso a servicios a través de canales
tecnoldgicos, electrénicos o electromecanicos como el de Cajero Automatico (ATM), y éste acepta los SERVICIOS. que la
COOPERATIVA cumplira mediante las instrucciones que el SOCIO le confiera. entregue o transmita (en adelante las
INSTRUCCIONES), a través de los MEDIOS AUTORIZADOS. Las INSTRUCCIONES se ejecutaran bajo la  responsabilidad
exclusiva del SOCIO, de acuerdo a lo establecido en el presente contrato, y de acuerdo a las especificaciones o detalles que la
COOPERATIVA ponga en conocimiento del SOCIO, sin necesidad de que éste tenga que firmar documentacién adicional alguna o
acercarse a la COOPERATIVA, excepto cuando la COOPERATIVA o una norma legal o reglamentaria exija la firma autografa del
SOCIO.

En virtud de la suscripcion del presente contrato la COOPERATIVA se obliga a prestar los SERVICIOS al SOCIO, para que pueda
realizar consultas y retiros de cuentas de ahorros, y en general ejecutar cualquier tipo de operacion y /o transaccion permitida
legalmente y que esté facultada mediante los sistemas electrdnicos y /o electromecénicos que la COOPERATIVA ponga o0 pueda
poner a disposicion del SOCIO. En tal virtud, libera de responsabilidad a la COOPERATIVA por una INSTRUCCION mal ingresada o
mal otorgada, en los sistemas electronicos o electromecanicos que la COOPERATIVA haya puesto a su disposicién para la
prestacion de los SERVICIOS.

CLAUSULA CUARTA. - SERVICIOS ESPECIALES
Dentro de los SERVICIOS objeto del presente contrato, la COOPERATIVA pone a disposicion del SOCIO los siguientes servicios
especiales, a los que podra acceder de acuerdo a las siguientes condiciones y caracteristicas:

LA COOPERATIVA, enviara notificaciones via mensajes de texto al teléfono celular del SOCIO. para notificar de retiros realizados
en cajero automatico con su tarjeta de débito. Este servicio no tendra costo para el SOCIO.

LA COOPERATIVA podra incrementar el tipo de notificaciones en virtud de los diferentes servicios o0 productos que se vayan
generando. Estas notificaciones seran realizadas de acuerdo a lo aceptado por el SOCIO en las estipulaciones de este contrato.

El SOCIO reconoce y acepta que el valor que deberd cancelar para nuevos servicios, si aplicaren, se encontrara publicado por
parte de la COOPERATIVA en el tarifario vigente a la fecha de su implementacion. La COOPERATIVA notificard al SOCIO todo
cambio en el costo del servicio mediante los MEDIOS AUTORIZADOS, tales como el tarifario vigente expuesto en los puntos de
atencion de la Cooperativa, su pagina web, y cualquier otro que determine la Ley.
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Para los fines consiguientes, el SOCIO declara que su numero celular y operadora que le presta el servicio son:
Celular No.: (X) Claro Movistar CNT OTRA

Cualquier cambio realizado a la informacion aqui proporcionada deberd ser notificado por el SOCIO a la COOPERATIVA en un
plazo maximo de 48 horas a partir del cambio. Si por falta de notificacion, LA COOPERATIVA continuara efectuando las
notificaciones al nimero celular anterior, el SOCIO no podra exigir a la COOPERATIVA el reembolso o devolucion de costo o valor
alguno (en los casos que aplicare), por notificaciones incorrectas. Sin embargo, en el caso de que el SOCIO demostrare que
realiz6 la notificacion formal y por escrito, del cambio de nimero celular a la COOPERATIVA, y no se realizé operativamente el
mismo, el SOCIO podra exigir a la COOPERATIVA la restitucion del costo del servicio prestado al nimero incorrecto .

Para la actualizacion de datos la Cooperativa dispondra de un formato, que podra ser requerido en cualquiera de sus puntos de
atencién. Queda expresamente establecido que las notificaciones que efectte LA COOPERATIVA en la prestacion de estos
SERVICIOS y en cumplimiento a lo establecido en este contrato, son para comunicar al SOCIO sobre los retiros que se efectlen
por cajero automatico de su(s) cuenta(s) y por lo tanto LA COOPERATIVA no tendra responsabilidad mas alla que el transmitir la
informacion del SOCIO. Si el SOCIO recibe una natificacién de retiro y no ha realizado dicha transaccion, debera acercarse a
cualquier punto de atencion de la COOPERATIVA para realizar el respectivo reclamo.

CLAUSULA QUINTA. - TARJETA

Para la prestacion de los SERVICIOS, LA COOPERATIVA podra a solicitud del SOCIO entregar una o varias tarjeta (s) de débito, a
saber una principal (en adelante la "Tarjeta") y varias adicionales, que servirdn para que el SOCIO o las personas autorizadas por
él y bajo su exclusiva responsabilidad, puedan tener acceso a las SERVICIOS objeto de este contrato a través de cajeros
automaticos u otros medios electronicos o telefénicos. El nimero de la TARJETA podra servir como identificador del SOCIO en
los casos en que el MEDIO AUTORIZADO no requiera el uso fisico de la TARJETA; sin embargo de lo sefialado, la
COOPERATIVA podra desarrollar nuevas maneras o accesos a los SERVICIOS, los cuales seran notificados via mensaje de texto
al SOCIO cuando puedan ser utilizados. El nimero de tarjeta constante en este contrato podra modificarse por cambio de
plastico, sin embargo, los nuevos plasticos estan sujetos a las mismas condiciones que se estipulan en este contrato para la
primera tarjeta entregada.

El SOCIO podra realizar consultas de saldos y retiros de cajeros automaticos de propiedad de LA COOPERATIVA, cajeros
automaticos de la red COONECTA, y cajeros automaticos de la red BANRED a nivel nacional. Adicionalmente, utilizando la
tarjeta, el SOCIO podrd cambiar su CLAVE de seguridad Unicamente en los cajeros automaticos de la COOPERATIVA, o
acercarse a cualquier punto de atencién de la COOPERATIVA.

Adicionalmente, con la adquisicion de la TARJETA, el SOCIO podra autométicamente realizar consumos en locales comerciales
afiliados, dentro del pais, ya sea via POS, SWITCH TRANSACCIONAL o por medio de la pagina WEB, cuando la Cooperativa
habilite las tarjetas para estos servicios, lo cual sera notificado al SOCIO via mensaje de texto.

El SOCIO reconoce y acepta que, en la ejecucion de las transacciones que integran los SERVICIOS, el uso de la (s) TARJETA(S)
adicional(es) estara sujeto a los mismos términos y condiciones contemplados en el presente contrato, con las restricciones que
el SOCIO instruya y que la COOPERATIVA considere factibles. LA COOPERATIVA podra retener, bloquear o cancelar la
TARJETA. lo que fuere del caso, en cualquier tiempo, si lo considera necesario o conveniente para los derechos y seguridades del
SOCIO y de la COOPERATIVA.

En caso de pérdida, destruccion o sustraccion de la TARJETA o en caso de que terceras personas no autorizadas por el SOCIO
hayan obtenido la TARJETA, el SOCIO deberd notificar inmediatamente a la COOPERATIVA, reconociendo que la COOPERATIVA
no sera responsable de cualquier transaccién o INSTRUCCION emitida con la TARJETA, hasta recibir la notificacion realizada por
el SOCIO. Esta notificacion deberd ser realizada por escrito y deber4d contar con la constancia de recepcion de la
COOPERATIVA. El horario de atencion para recibir estas notificaciones, serd de 08h30 a 17h00 de lunes a viernes y los dias
sébados de 08h30 a 12h00.

La COOPERATIVA podra extender estos horarios y los canales de recepcion de notificaciones a futuro .
El monto maximo de retiro por dia y por tarjeta (principal o adicional) por medio de cajeros automaticos de propiedad de la

COOPERATIVA es de 200 USD (doscientos ddlares de los Estados Unidos de América); y en cajeros automaticos de la red
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COONECTA o BANRED el monto maximo de retiro por dia y por tarjeta es de 200 USD (doscientos délares de los Estados Unidos
de Ameérica) en transacciones individuales de hasta 100 USD (cien dolares de los Estados Unidos de América). A futuro, la
Cooperativa podra modificar el monto maximo, en cuyo caso, el socio podra retirar hasta el nuevo monto maximo establecido y
recibira la notificacion correspondiente.

El monto méximo para realizar compras por dia y por tarjeta en los establecimientos afiliados es de 2000 USD (dos mil délares de
los Estados Unidos de América), monto que la Cooperativa podrd modificar de acuerdo a su politica interna o de la normativa
vigente, lo cual ser& notificado al SOCIO por los medios autorizados.

Para cancelar los servicios de la TARJETA de débito y de cajero automético que se describen en los parrafos que anteceden, el
SOCIO debera acercarse a cualquier oficina de la COOPERATIVA a nivel nacional y llenar la solicitud de cancelacion de tarjeta a
la que adjuntard la copia de cédula: y, el funcionario de la COOPERATIVA que recepte la solicitud inmediatamente procederd a
cancelar los servicios vinculados a la respectiva TARJETA.

Los costos no devengados por el SOCIO por el pago anticipado del servicio y el plastico, no seran reembolsables, ni en parte ni en
su totalidad.

CLAUSULA SEXTA. - CLAVE

La CLAVE debera contener 4 digitos y sera ingresada por el SOCIO, al momento de la activacion de la tarjeta, la misma que le
permitira el acceso a los MEDIOS AUTORIZADOS de la COOPERATIVA, siguiendo para el efecto los procedimientos establecidos
en los canales tecnoldgicos de la COOPERATIVA.

La CLAVE posibilitara al SOCIO a acceder a los SERVICIOS descritos en este documento y cualquier otro que la Cooperativa
implementare a futuro y fuere aceptado por el SOCIO, por lo cual, el SOCIO reconoce y acepta que el uso, manejo, custodia y
mantenimiento en estricta reserva y confidencialidad de la CLAVE, es de su exclusiva responsabilidad. Conoce ademas, que esta
facultado a cambiar su CLAVE cuantas veces lo necesite o desee, asi como debera cambiarla de manera obligatoria cuando la
COOPERATIVA lo solicite; por lo tanto, el SOCIO libera a la COOPERATIVA de toda responsabilidad nacida del uso de la CLAVE
en cualquier circunstancia, o de su falta de cambio cuando la COOPERATIVA lo haya solicitado. El cambio de clave se puede
realizar en cualquier cajero o punto de atencion de la Cooperativa.

LA COOPERATIVA podra, en cualquier tiempo, a su discrecion, retirar al SOCIO el derecho a usar la CLAVE para acceder a los
SERVICIOS, o de bloquear tales SERVICIOS, cuando la COOPERATIVA considere que existe riesgo en las seguridades tanto del
SOCIO, como de la COOPERATIVA, sin lugar a reclamo por parte del SOCIO.

CLAUSULA SEPTIMA. - INSTRUCCIONES

En virtud de la suscripcion de este contrato, el SOCIO conoce y acepta que para acceder a los SERVICIOS prestados por la
COOPERATIVA y para realizar todas las transacciones, debera ingresar en los MEDIOS AUTORIZADOS sus INSTRUCCIONES
mediante el uso de la CLAVE y/o TARJETA o siguiendo las instrucciones que se determinen en dichos MEDIOS AUTORIZADOS.
Las INSTRUCCIONES asi efectuadas constituiran suficiente prueba de su otorgamiento, y de la concesion a la COOPERATIVA de
todas las facultades necesarias para ejecutarlas. Por lo mismo, el SOCIO no podra alegar que las operaciones realizadas se
hicieron sin su autorizacion previa. Es de exclusiva responsabilidad del SOCIO la correccion y legitimidad de la elaboracion y
transmision de las INSTRUCCIONES, de manera que la COOPERATIVA no tendrd en ello responsabilidad de ninguna clase. El
SOCIO reconoce que la COOPERATIVA no realizard ninguna verificacion adicional a las seguridades de cada MEDIO
AUTORIZADO, para el cumplimiento de las INSTRUCCIONES hechas por el SOCIO.

CLAUSULA OCTAVA. - NORMAS BASICAS PARA EL ACCESO A LOS SISTEMAS DE LA COOPERATIVA Y SEGURIDADES

El identificador basico de acceso a los MEDIOS AUTORIZADOS de la COOPERATIVA podrd ser el numero de la TARJETA
entregada al SOCIO. Si la COOPERATIVA en virtud de un desarrollo tecnolégico que realice en el futuro, creara una forma distinta
de identificar al SOCIO para acceder a los SERVICIOS, la COOPERATIVA estard en la obligacion de notificar al SOCIO de dicho
cambio. Esta notificaciébn podrd ser mediante cadenas publicitarias, comunicaciones electronicas o0 cualquier otro sistema de
comunicacion que la COOPERATIVA considere factible y efectivo.

Para acceder a un canal tecnolégico de LA COOPERATIVA, el SOCIO deberd proporcionar su identificador y su CLAVE. Los
accesos quedaran registrados en la COOPERATIVA.
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Al recibir las INSTRUCCIONES, la COOPERATIVA podra a su entera discrecion, aceptarlas o rehusarlas por motivos de seguridad
del SOCIO o de la COOPERATIVA. Si las aceptare, las procesara y las archivard en el medio o dispositivo que escoja la
COOPERATIVA. Si las rehusare, lo notificara al SOCIO por la misma via.

Si al utilizar los SERVICIOS, la CLAVE es ingresada incorrectamente por tres ocasiones, el SOCIO autoriza a la COOPERATIVA,
de manera expresa e irrevocable, a bloquear todos los SERVICIOS. Para reactivarlos, el SOCIO deberd acercarse personalmente

a cualquier agencia de la COOPERATIVA.

La informacion tanto del SOCIO como de la COOPERATIVA que se encuentre en los sistemas electronicos, electromecanicos o
autométicos de la COOPERATIVA, se encuentra codificada por seguridad de las partes.

CLAUSULA NOVENA. - CUENTAS VINCULADAS:

El servicio estara habilitado solo para la cuenta tradicional de ahorros.

CLAUSULA DECIMA. - OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA COOPERATIVA Y DEL SOCIO
Sin perjuicio de las obligaciones y responsabilidades que se determinan a lo largo de este instrumento, son obligaciones vy
responsabilidades de la Cooperativa y del SOCIO las siguientes:

8.1 Obligaciones de la COOPERATIVA:

La COOPERATIVA se obliga a prestar los SERVICIOS de acuerdo a las condiciones y caracteristicas establecidas en el presente
contrato, asi como a informar cualquier cambio que se genere o se apligue a los SERVICIOS contratados. La COOPERATIVA
podra en el futuro extender a otros medios la prestacion de los SERVICIOS. Si el SOCIO los utliza, se entenderd que dicha
prestacion queda sometida a las mismas condiciones establecidas en este Contrato.

LA COOPERATIVA se obliga a mantener y establecer las seguridades necesarias en sus sistemas electronicos y
electromecanicos, que permiten el acceso al SOCIO para la prestacion de los SERVICIOS. La COOPERATIVA estard obligada a
realizar las investigaciones que ésta considere pertinentes para comprobar la validez de las INSTRUCCIONES que el SOCIO haya
notificado o manifestado, que no hubieren sido realizadas por él.

La TARJETA es de propiedad de la COOPERATIVA, y su emision, funcionamiento y entrega es potestativa de ésta, al igual que el
acceso a los canales o medios para la prestacion de los SERVICIOS. Cuando la COOPERATIVA considere que se podria causar
perjuicios al SOCIO, a terceros o a la COOPERATIVA, sea por falta de cumplimiento de las condiciones establecidas en este
contrato, como de las establecidas en los sistemas puestos a disposicion del SOCIO, podrd negar el acceso a los MEDIOS
AUTORIZADOS o negar las INSTRUCCIONES emitidas.

La COOPERATIVA estara en imposibilidad de cumplir con la prestacion de los SERVICIOS contratados, cuando se presentaren
situaciones ajenas a su control de tipo técnico, tecnolégico y otras relacionadas con casos fortuitos o de fuerza mayor, sin que
esto genere indemnizacién alguna a favor del SOCIO.

La COOPERATIVA podra incumplir o rechazar una INSTRUCCION emitida por el SOCIO, cuando éste no cuente con los fondos
suficientes en su cuenta para cumplir con dicha INSTRUCCION.

8.2 Obligaciones del SOCIO

El SOCIO es responsable exclusivo y Unico por la custodia y manejo de su TARJETA y de su CLAVE, ya que ellos constituyen los
elementos, tanto de acceso a los medios tecnolégicos de la COOPERATIVA, como de verificacién de la identidad del SOCIO, y de
comprobaciéon de la autenticidad de las INSTRUCCIONES. Si una persona distinta al SOCIO hace uso de aquellos elementos
entregados al SOCIO y el SOCIO no ha notificado la sustraccion, destruccion o pérdida de la TARJETA, se entendera sin lugar a
cuestionamiento alguno, que dicha persona ha actuado autorizada por el SOCIO y bajo la absoluta y total responsabilidad del
SOCIO. La COOPERATIVA no estd en la obligacién de realizar verificaciones adicionales a las seguridades que mantienen los
MEDIOS AUTORIZADOS (clave) para cumplir con las INSTRUCCIONES recibidas por el SOCIO.

El SOCIO asume en forma total y exclusiva la responsabilidad integra por las INSTRUCCIONES efectuadas con su identificador y
su CLAVE, y libera expresamente a la COOPERATIVA por la ejecucion de tales INSTRUCCIONES. excepcion hecha, Unicamente,
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hayan sido aceptadas, mediante notificacion escrita o por medio electrénico de acuerdo a lo establecido en el presente contrato.

El SOCIO reconoce que es de su exclusiva responsabilidad el uso y cuidado prolijo que tenga de la TARJETA y de la CLAVE y de
aquella informacion relacionada con las mismas.

El SOCIO podra solicitar la emision de TARJETAS de débito y cajero automatico. Adicionales, para lo cual suscribird una solicitud
gue formard parte integrante del presente contrato.

El SOCIO declara que la COOPERATIVA le ha informado e instruido plenamente sobre los riesgos, contingencias, naturaleza
juridica, alcance y significado de las INSTRUCCIONES vy de las transacciones que podra realizar en virtud de este contrato.

El SOCIO conoce que cualquier cambio en la informacion que haya entregado a la COOPERATIVA para la suscripcion de este
contrato, debera ser notificado de manera inmediata a la COOPERATIVA, asi como cualquier pérdida, sustraccién o deterioro de la
TARJETA.

El SOCIO reconoce que podra emitir sus INSTRUCCIONES Unicamente mediante los MEDIOS AUTORIZADOS entre los cuales
no se establece el correo electronico.

El SOCIO debera actualizar sus datos cuando la COOPERATIVA le requiera para el efecto, o cuando se haya generado algin
cambio en la informacién entregada a la firma de este contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - DECLARACIONES

Todas las transacciones que efectle la COOPERATIVA en cumplimiento de las INSTRUCCIONES emitidas en virtud de las
disposiciones contenidas en el presente contrato, seran por exclusiva cuenta y riesgo del SOCIO, siempre y cuando no haya
notificado a la COOPERATIVA la pérdida, destruccion o sustraccion de la TARJETA y/o CLAVE de acuerdo a lo establecido en el
presente contrato, o a menos que pueda demostrar legalmente que los MEDIOS AUTORIZADOS hayan sido violentados o
alterados por terceros o que la COOPERATIVA haya procedido con culpa grave o dolo.

El SOCIO proveera a la COOPERATIVA de los fondos necesarios para cubrir el pago de las transacciones que deban realizarse en
virtud de sus INSTRUCCIONES. Se entender4d que el SOCIO ha provisto a la COOPERATIVA de los fondos necesarios ,
Unicamente cuando ellos hayan sido efectivizados. En caso de que no se produzca tal efectivizacién, y ya se hubiere ejecutado la
transaccion instruida, la COOPERATIVA queda facultada para cancelarla o reversarla inmediatamente, asumiendo el SOCIO todos
los cargos derivados de dicha cancelacién o reverso, sin que sea necesaria autorizacion alguna de parte del SOCIO.

El SOCIO declara que los fondos por él entregados o depositados; o que entregue o deposite en el futuro; o los que terceras
personas entreguen o depositen a su nombre; o los que reciba por transferencias realizadas por terceras personas a su favor; o
los que transfiera a terceras personas; o, en general los que utilice en cualquiera de los SERVICIOS, tienen un origen y destino
licito y permitido por las leyes vigentes. En especial, el SOCIO declara que dichos fondos no provienen ni provendran de ninguna
actividad relacionada con el cultivo, fabricacién, almacenamiento, transporte o trafico ilicito de substancias estupefacientes o
psicotrépicas; y, faculta a la COOPERATIVA a comprobar esta declaracion, a cuyo efecto la COOPERATIVA podra efectuar todas
las indagaciones que considere necesarias. En caso que se inicien contra el SOCIO investigaciones relacionadas con las
actividades mencionadas, la COOPERATIVA podra proporcionar a las autoridades competentes, la informacion que éstas
demanden. De igual forma, la COOPERATIVA queda autorizada para obtener de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, Superintendencia de Bancos. Superintendencia de Compaifiias, y/o de cualquier otro organismo publico o de control, la
informacion que considere necesaria, a través de cualquier medio permitido por la Ley.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - HORARIO DE UTILIZACION DE LOS SERVICIOS

El SOCIO podra hacer uso de los SERVICIOS dentro del horario que la COOPERATIVA establezca para el efecto. La
COOPERATIVA no se hace responsable por dafio o perjuicio alguno que se ocasionare al SOCIO como consecuencia de que los
canales tecnologicos, electrénicos o telematicos no se encontraren disponibles o que por motivos de seguridad del SOCIO, de
terceros o de la COOPERATIVA, se negare a prestar el servicio solicitado por el SOCIO. El SOCIO deberd sujetarse a las
instrucciones impartidas por la COOPERATIVA, en todo cuanto se refiere a la forma de utilizaciéon de los SERVICIOS. ElI SOCIO
podra utilizar los SERVICIOS en los términos en que los esté prestando la COOPERATIVA al momento de tal utilizacion . La

Pagina5 |7



.- MAQUITA
##4% CUSHUNCHIC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

por la norma aplicable. EI SOCIO reconoce que las INSTRUCCIONES ingresadas o emitidas en un dia, no necesariamente se
ejecutaran el mismo dia, sino en fecha posterior, segun su naturaleza.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - COSTOS POR SERVICIOS Y PRODUCTOS ELECTRONICOS
El SOCIO pagard a la COOPERATIVA los valores que ésta determine y que seran anunciados por los medios que estime

pertinentes, los cuales estaran relacionados con:

*  Retiro de dinero de cajeros automaticos: Se refiere a la entrega de valores por orden del titular de la cuenta, a través
de cualquiera de los cajeros automaticos, tanto de propiedad de la Cooperativa, como en los cajeros de la red
COONECTA y BANRED. Los retiros efectuados en cajeros de las redes indicadas, estaran sujetas a la tarifa establecida
en el tarifario vigente a la fecha de la transaccion.

*  Consulta impresa de saldos en cajero automatico: Servicio opcional al momento de efectuar una consulta o retiro de
dinero.

*  Emisiéon de plastico de tarjeta de débito: Se refiere a la accion de emitir por primera vez un plastico de tarjeta de
débito.

*  Renovacion de plastico de tarjeta de débito: Se refiere a cada nueva emision del plastico de la tarjeta de débito, al
vencimiento de la vigencia del mismo.

*  Reposicion de plastico de tarjeta de débito" por pérdida, robo o deterioro fisico: Se refiere a la emisiéon de un
nuevo plastico de la tarjeta de débito, cuando el socio comunique su pérdida, robo o deterioro fisico del mismo, aun

cuando no se haya vencido su vigencia.

*  Consumos o compras en establecimientos afiliados: Se refieren a las compras que efectle el tarjetahabiente en

los establecimientos afiliados, en los que aplique un costo segin la normativa vigente.

* Consumos o retiros en el exterior: Los retiros y consumos efectuados en el exterior, estaran sujetas a las tarifas

establecidas en el tarifario del pais de transaccion, vigente a la fecha de la transaccion.

*  Mantenimiento de plastico: El costo del mantenimiento es anual y estard sujeto a las tarifas y condiciones

establecidas por la Cooperativa.
El SOCIO autoriza irrevocablemente a la COOPERATIVA para que ésta debite de sus cuentas de ahorros o de cualquier valor
suyo, que la COOPERATIVA mantenga en su poder, los costos, impuestos o contribuciones relacionados con los SERVICIOS, las
transacciones efectuadas, el mantenimiento anual de la TARJETA, la renovacion cada 3 afios del plastico, y el consumo en
establecimientos en los casos que aplique. Ademds, autoriza a debitar de su cuenta el valor que por comision por uso de cajeros
gue no son de la Cooperativa, se le informe que le seran debitados y acepte en el momento de realizar una transaccion. La
modificacion de los costos de los servicios aqui establecidos sera notificada al SOCIO en la forma prevista por la norma aplicable.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - SUSPENSION DEL SERVICIO Y NOTIFICACION DE PERDIDA
Serd causa de terminacion anticipada de este contrato el hecho que la COOPERATIVA cancele las cuentas del SOCIO o la

cancelacion de su tarjeta de débito por mal manejo de la misma. La notificacion de pérdida, sustraccion, hurto o extravio de la
TARJETA podra hacerse de acuerdo a lo establecido en el presente contrato; la COOPERATIVA no asumird responsabilidad sobre
el uso de la tarjeta extraviada hasta que reciba tal notificacion. En caso de que el SOCIO encontrare la TARJETA después de
haber notificado su pérdida, se obliga a no usarla y devolverla inmediatamente a la COOPERATIVA.

El SOCIO podra notificar o consultar sobre cualquier asunto relacionado con los servicios prestados, en cualquiera de las oficinas
de la COOPERATIVA a nivel nacional.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - TRANSACCIONES OPERATIVAS
Cuando el SOCIO efectie una transaccion en uso de los SERVICIOS, ésta se reflejara en el estado de cuenta con la referencia de

la transaccion. La COOPERATIVA no sera responsable de la falta de ejecucién de una transaccion cuando el SOCIO no la hubiere
emitido correctamente o cuando no dispusiere de fondos para ejecutarla.

La COOPERATIVA tendra derecho a debitar los valores adeudados por el SOCIO, directamente de la cuenta o cuentas de
depdsitos o de otra especie de las que éste fuera titular, asi como a tomar los montos necesarios para ello de cualquier otro valor
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que éste mantenga en la COOPERATIVA a cualquier titulo.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA. - GRABACION DE LLAMADAS
La COOPERATIVA se reserva el derecho de grabar, a su criterio, las llamadas telefénicas que el SOCIO realice a sus lineas.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - RECLAMACIONES

Si el SOCIO no estd de acuerdo con alguno de los cargos efectuados a su (s) cuenta (s), en virtud de los SERVICIOS
contratados, tendrd un plazo de quince dias calendario, a partir del cierre del mes inmediato anterior, para presentar sus
observaciones o inconformidad con los valores establecidos y reflejados en los movimientos en su libreta de ahorros. Si no formula
observaciones en el plazo antes mencionado, se <http://mencionado.se> entender4d su absoluta conformidad. Es responsabilidad
del socio actualizar su libreta de ahorros y verificar sus transacciones tan pronto como le sea posible para cumplir con el plazo
limite de reclamacion establecido.

Para este efecto, el socio debera acercarse a cualquier oficina de la Cooperativa a entregar los datos sobre los cuales presenta
inconformidad, o comunicarse a la linea directa 02-6014523. donde puede presentar su queja, reclamo o sugerencia.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - PLAZO

Este contrato es de plazo indefinido. Sin embargo, cualquiera de las partes podra darlo por terminado, notificando a la otra con
treinta dias de anticipacion. En caso que lo hiciera el SOCIO, la terminacién del Convenio no significara anulacién, solucion o
modificacion de ninguna de las obligaciones que tuviere a favor de la COOPERATIVA. Los cobros realizados por emision ,
renovacion o cualquier otro cobro no seran reembolsados ni en forma total ni en forma proporcional al tiempo que resta por
transcurrir hasta la terminacion del plazo para el cual se efectu6 el pago.

El/los servicio(s) vinculado(s) a la TARJETA que la COOPERATIVA proporcione al SOCIO tendra(n) el plazo de validez de un afio
luego del cual la COOPERATIVA podra renovarlo por periodos sucesivos iguales.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - JURISDICCION DOMICILIO Y TRAMITE

Para todos los efectos que se deriven del presente documento, y para la resolucién de controversias que pudieren surgir de este
contrato, las partes renuncian domicilio, se <http://domicilio.se> someten al trdmite Verbal Sumario y a los jueces de la ciudad de

EL TARJETABIENTE, acepta y conoce todas y cada una de las clausulas de esta solicitud y que fueron solventadas las dudas
sobre el producto, para constancia lo suscribe en:

Lugar y Fecha

FIRMA TARJETAHABIENTE

Nombres y Apellidos del Cliente:
C.l./C.C./P.P./RUC:

Teléfono Celular:

Correo electrénico:

FIRMA AUTORIZADA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA,
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COPIA-CLIENTE

CONTRATO DE SERVICIOS ELECTRONICOS

CLAUSULA PRIMERA. - COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracion del presente Contrato:

a. Por una parte, LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA, (en adelante la
COOPERATIVA).

b. Por otra, (X), por sus propios y personales derechos (en adelante el SOCIO). Titular de la (s) Tarjeta (s) de débito No. (X) Se
insertara en numero de tarjeta y Cuenta de Ahorros No . (X)

CLAUSULA SEGUNDA. - ANTECEDENTES

La COOPERATIVA pone a disposicion de sus SOCIOS servicios a través de canales tecnoldgicos, electronicos o]
electromecénicos como el de Cajero Automéatico (ATM), que a partir de la presente fecha. estard a disposicién del SOCIO, al que
se agregaran aquellos que la COOPERATIVA implemente a futuro.

LA COOPERATIVA es una Institucion del Sistema Financiero Popular y Solidario, debidamente facultada para efectuar todas y
cada una de las operaciones contempladas en la legislacion ecuatoriana vigente.

CLAUSULA TERCERA. - OBJETO

Por el presente instrumento la COOPERATIVA pone y/o pondra a disposicion del SOCIO el acceso a servicios a través de
canales tecnoldgicos, electronicos o electromecanicos como el de Cajero Automatico (ATM), y éste acepta los SERVICIOS. que
la COOPERATIVA cumplira mediante las instrucciones que el SOCIO le confiera. entregue o transmita (en adelante las
INSTRUCCIONES), a través de los MEDIOS AUTORIZADOS. Las INSTRUCCIONES se ejecutaran bajo la responsabilidad
exclusiva del SOCIO, de acuerdo a lo establecido en el presente contrato, y de acuerdo a las especificaciones o detalles que la
COOPERATIVA ponga en conocimiento del SOCIO, sin necesidad de que éste tenga que firmar documentacion adicional alguna o
acercarse a la COOPERATIVA, excepto cuando la COOPERATIVA o una norma legal o reglamentaria exija la firma autdgrafa del
SOCIO.

En virtud de la suscripcion del presente contrato la COOPERATIVA se obliga a prestar los SERVICIOS al SOCIO, para que pueda
realizar consultas y retiros de cuentas de ahorros, y en general ejecutar cualquier tipo de operacion y /o transaccion permitida
legalmente y que esté facultada mediante los sistemas electronicos y /o electromecénicos que la COOPERATIVA ponga o pueda
poner a disposicion del SOCIO. En tal virtud, libera de responsabilidad a la COOPERATIVA por una INSTRUCCION mal ingresada
o mal otorgada, en los sistemas electronicos o electromecéanicos que la COOPERATIVA haya puesto a su disposicion para la
prestacion de los SERVICIOS.

CLAUSULA CUARTA. - SERVICIOS ESPECIALES
Dentro de los SERVICIOS objeto del presente contrato, la COOPERATIVA pone a disposicion del SOCIO los siguientes servicios
especiales, a los que podra acceder de acuerdo a las siguientes condiciones y caracteristicas:

LA COOPERATIVA, enviara notificaciones via mensajes de texto al teléfono celular del SOCIO. para notificar de retiros realizados
en cajero automatico con su tarjeta de débito. Este servicio no tendra costo para el SOCIO.

LA COOPERATIVA podra incrementar el tipo de notificaciones en virtud de los diferentes servicios o productos que se vayan
generando. Estas notificaciones seran realizadas de acuerdo a lo aceptado por el SOCIO en las estipulaciones de este contrato.

El SOCIO reconoce y acepta que el valor que deberd cancelar para nuevos servicios, si aplicaren, se encontrara publicado por
parte de la COOPERATIVA en el tarifario vigente a la fecha de su implementacion. La COOPERATIVA notificard al SOCIO todo
cambio en el costo del servicio mediante los MEDIOS AUTORIZADOS, tales como el tarifario vigente expuesto en los puntos de
atencion de la Cooperativa, su pagina web, y cualquier otro que determine la Ley.
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Para los fines consiguientes, el SOCIO declara que su namero celular y operadora que le presta el servicio son:
Celular No.: {Celular} Claro Movistar CNT OTRA

Cualquier cambio realizado a la informaciéon aqui proporcionada deberd ser notificado por el SOCIO a la COOPERATIVA en un
plazo maximo de 48 horas a partir del cambio. Si por falta de notificacion, LA COOPERATIVA continuara efectuando las
notificaciones al nimero celular anterior, el SOCIO no podra exigir a la COOPERATIVA el reembolso o devoluciéon de costo o valor
alguno (en los casos que aplicare), por notificaciones incorrectas. Sin embargo, en el caso de que el SOCIO demostrare que
realizé la notificacion formal y por escrito, del cambio de ndmero celular a la COOPERATIVA, y no se realiz6 operativamente el
mismo, el SOCIO podra exigir a la COOPERATIVA la restitucién del costo del servicio prestado al nimero incorrecto .

Para la actualizacion de datos la Cooperativa dispondr4 de un formato, que podra ser requerido en cualquiera de sus puntos de
atencién. Queda expresamente establecido que las notificaciones que efectte LA COOPERATIVA en la prestacibn de estos
SERVICIOS y en cumplimiento a lo establecido en este contrato, son para comunicar al SOCIO sobre los retiros que se efectien
por cajero automatico de su(s) cuenta(s) y por lo tanto LA COOPERATIVA no tendra responsabilidad mas alla que el transmitir la
informacion del SOCIO. Si el SOCIO recibe una notificacién de retiro y no ha realizado dicha transaccion, debera acercarse a
cualquier punto de atencién de la COOPERATIVA para realizar el respectivo reclamo.

CLAUSULA QUINTA. - TARJETA

Para la prestacion de los SERVICIOS, LA COOPERATIVA podra a solicitud del SOCIO entregar una o varias tarjeta (s) de débito, a
saber una principal (en adelante la "Tarjeta") y varias adicionales, que serviran para que el SOCIO o las personas autorizadas por
él y bajo su exclusiva responsabilidad, puedan tener acceso a las SERVICIOS objeto de este contrato a través de cajeros
automaticos u otros medios electrénicos o telefénicos. EI nimero de la TARJETA podra servir como identificador del SOCIO en
los casos en que el MEDIO AUTORIZADO no requiera el uso fisico de la TARJETA; sin embargo de lo sefalado, la
COOPERATIVA podra desarrollar nuevas maneras 0 accesos a los SERVICIOS, los cuales seran notificados via mensaje de texto
al SOCIO cuando puedan ser utilizados. El nimero de tarjeta constante en este contrato podra modificarse por cambio de
plastico, sin embargo, los nuevos plasticos estan sujetos a las mismas condiciones que se estipulan en este contrato para la
primera tarjeta entregada.

El SOCIO podra realizar consultas de saldos y retiros de cajeros automaticos de propiedad de LA COOPERATIVA, cajeros
automaticos de la red COONECTA, y cajeros automaticos de la red BANRED a nivel nacional. Adicionalmente, utilizando la
tarjeta, el SOCIO podra cambiar su CLAVE de seguridad Unicamente en los cajeros automaticos de la COOPERATIVA, o
acercarse a cualquier punto de atencién de la COOPERATIVA.

Adicionalmente, con la adquisicion de la TARJETA, el SOCIO podra automaticamente realizar consumos en locales comerciales
afiliados, dentro del pais, ya sea via POS, SWITCH TRANSACCIONAL o por medio de la pagina WEB, cuando la Cooperativa
habilite las tarjetas para estos servicios, lo cual sera notificado al SOCIO via mensaje de texto.

El SOCIO reconoce y acepta que, en la ejecucion de las transacciones que integran los SERVICIOS, el uso de la (s) TARJETA(S)
adicional(es) estara sujeto a los mismos términos y condiciones contemplados en el presente contrato, con las restricciones que
el SOCIO instruya y que la COOPERATIVA considere factibles. LA COOPERATIVA podra retener, bloquear o cancelar la
TARJETA. lo que fuere del caso, en cualquier tiempo, si lo considera necesario o conveniente para los derechos y seguridades del
SOCIO y de la COOPERATIVA.

En caso de pérdida, destruccion o sustraccion de la TARJETA o en caso de que terceras personas no autorizadas por el SOCIO
hayan obtenido la TARJETA, el SOCIO debera notificar inmediatamente a la COOPERATIVA, reconociendo que la COOPERATIVA
no sera responsable de cualquier transaccion o INSTRUCCION emitida con la TARJETA, hasta recibir la notificacion realizada por
el SOCIO. Esta notificacion deberd ser realizada por escrito y deberd contar con la constancia de recepcion de la
COOPERATIVA. El horario de atencion para recibir estas notificaciones, serda de 08h30 a 17h00 de lunes a viernes y los dias
sabados de 08h30 a 12h00.

La COOPERATIVA podra extender estos horarios y los canales de recepcion de notificaciones a futuro .
El monto méximo de retiro por dia y por tarjeta (principal o adicional) por medio de cajeros autométicos de propiedad de la

COOPERATIVA es de 200 USD (doscientos ddlares de los Estados Unidos de América); y en cajeros automaticos de la red
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COONECTA o BANRED el monto maximo de retiro por dia y por tarjeta es de 200 USD (doscientos doélares de los Estados Unidos
de Ameérica) en transacciones individuales de hasta 100 USD (cien dolares de los Estados Unidos de América). A futuro, la
Cooperativa podra modificar el monto maximo, en cuyo caso, el socio podra retirar hasta el nuevo monto maximo establecido y
recibira la notificacion correspondiente.

El monto maximo para realizar compras por dia y por tarjeta en los establecimientos afiliados es de 2000 USD (dos mil délares de
los Estados Unidos de América), monto que la Cooperativa podra modificar de acuerdo a su politica interna o de la normativa
vigente, lo cual sera notificado al SOCIO por los medios autorizados.

Para cancelar los servicios de la TARJETA de débito y de cajero automatico que se describen en los parrafos que anteceden, el
SOCIO debera acercarse a cualquier oficina de la COOPERATIVA a nivel nacional y llenar la solicitud de cancelacién de tarjeta a
la que adjuntara la copia de cédula: y, el funcionario de la COOPERATIVA que recepte la solicitud inmediatamente procedera a
cancelar los servicios vinculados a la respectiva TARJETA.

Los costos no devengados por el SOCIO por el pago anticipado del servicio y el plastico, no seran reembolsables, ni en parte ni en
su totalidad.

CLAUSULA SEXTA. - CLAVE

La CLAVE debera contener 4 digitos y sera ingresada por el SOCIO, al momento de la activacién de la tarjeta, la misma que le
permitira el acceso a los MEDIOS AUTORIZADOS de la COOPERATIVA, siguiendo para el efecto los procedimientos establecidos
en los canales tecnoldgicos de la COOPERATIVA.

La CLAVE posibilitard al SOCIO a acceder a los SERVICIOS descritos en este documento y cualquier otro que la Cooperativa
implementare a futuro y fuere aceptado por el SOCIO, por lo cual, el SOCIO reconoce y acepta que el uso, manejo, custodia y
mantenimiento en estricta reserva y confidencialidad de la CLAVE, es de su exclusiva responsabilidad. Conoce ademas, que esta
facultado a cambiar su CLAVE cuantas veces lo necesite o desee, asi como deberd cambiarla de manera obligatoria cuando la
COOPERATIVA lo solicite; por lo tanto, el SOCIO libera a la COOPERATIVA de toda responsabilidad nacida del uso de la CLAVE
en cualquier circunstancia, o de su falta de cambio cuando la COOPERATIVA lo haya solicitado. El cambio de clave se puede
realizar en cualquier cajero o punto de atencién de la Cooperativa.

LA COOPERATIVA podra, en cualquier tiempo, a su discrecion, retirar al SOCIO el derecho a usar la CLAVE para acceder a los
SERVICIOS, o de bloquear tales SERVICIOS, cuando la COOPERATIVA considere que existe riesgo en las seguridades tanto del
SOCIO, como de la COOPERATIVA, sin lugar a reclamo por parte del SOCIO.

CLAUSULA SEPTIMA. - INSTRUCCIONES

En virtud de la suscripcion de este contrato, el SOCIO conoce y acepta que para acceder a los SERVICIOS prestados por la
COOPERATIVA y para realizar todas las transacciones, debera ingresar en los MEDIOS AUTORIZADOS sus INSTRUCCIONES
mediante el uso de la CLAVE y/o TARJETA o siguiendo las instrucciones que se determinen en dichos MEDIOS AUTORIZADOS.
Las INSTRUCCIONES asi efectuadas constituirdn suficiente prueba de su otorgamiento, y de la concesion a la COOPERATIVA de
todas las facultades necesarias para ejecutarlas. Por lo mismo, el SOCIO no podra alegar que las operaciones realizadas se
hicieron sin su autorizacion previa. Es de exclusiva responsabilidad del SOCIO la correccion y legitimidad de la elaboracion y
transmision de las INSTRUCCIONES, de manera que la COOPERATIVA no tendrd en ello responsabilidad de ninguna clase. El
SOCIO reconoce que la COOPERATIVA no realizardA ninguna verificacion adicional a las seguridades de cada MEDIO
AUTORIZADO, para el cumplimiento de las INSTRUCCIONES hechas por el SOCIO.

CLAUSULA OCTAVA. - NORMAS BASICAS PARA EL ACCESO A LOS SISTEMAS DE LA COOPERATIVA Y SEGURIDADES

El identificador basico de acceso a los MEDIOS AUTORIZADOS de la COOPERATIVA podra ser el ndmero de la TARJETA
entregada al SOCIO. Si la COOPERATIVA en virtud de un desarrollo tecnolégico que realice en el futuro, creara una forma distinta
de identificar al SOCIO para acceder a los SERVICIOS, la COOPERATIVA estara en la obligacion de notificar al SOCIO de dicho
cambio. Esta notificacion podra ser mediante cadenas publicitarias, comunicaciones electrénicas o cualquier otro sistema de
comunicacién que la COOPERATIVA considere factible y efectivo.

Para acceder a un canal tecnolégico de LA COOPERATIVA, el SOCIO debera proporcionar su identificador y su CLAVE. Los
accesos quedaran registrados en la COOPERATIVA.
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Al recibir las INSTRUCCIONES, la COOPERATIVA podra a su entera discrecién, aceptarlas o rehusarlas por motivos de seguridad
del SOCIO o de la COOPERATIVA. Si las aceptare, las procesara y las archivard en el medio o dispositivo que escoja la
COOPERATIVA. Si las rehusare, lo natificara al SOCIO por la misma via.

Si al utilizar los SERVICIOS, la CLAVE es ingresada incorrectamente por tres ocasiones, el SOCIO autoriza a la COOPERATIVA,
de manera expresa e irrevocable, a bloquear todos los SERVICIOS. Para reactivarlos, el SOCIO deberd acercarse personalmente

a cualquier agencia de la COOPERATIVA.

La informacion tanto del SOCIO como de la COOPERATIVA que se encuentre en los sistemas electrénicos, electromecanicos o
automaticos de la COOPERATIVA, se encuentra codificada por seguridad de las partes.

CLAUSULA NOVENA. - CUENTAS VINCULADAS:

El servicio estara habilitado solo para la cuenta tradicional de ahorros.

CLAUSULA DECIMA. - OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA COOPERATIVA Y DEL SOCIO
Sin perjuicio de las obligaciones y responsabilidades que se determinan a lo largo de este instrumento, son obligaciones vy
responsabilidades de la Cooperativa y del SOCIO las siguientes:

8.1 Obligaciones de la COOPERATIVA:

La COOPERATIVA se obliga a prestar los SERVICIOS de acuerdo a las condiciones y caracteristicas establecidas en el presente
contrato, asi como a informar cualquier cambio que se genere o se aplique a los SERVICIOS contratados. La COOPERATIVA
podra en el futuro extender a otros medios la prestacion de los SERVICIOS. Si el SOCIO los utiliza, se entenderd que dicha
prestacion queda sometida a las mismas condiciones establecidas en este Contrato.

LA COOPERATIVA se obliga a mantener y establecer las seguridades necesarias en sus sistemas electronicos y
electromecanicos, que permiten el acceso al SOCIO para la prestacion de los SERVICIOS. La COOPERATIVA estara obligada a
realizar las investigaciones que ésta considere pertinentes para comprobar la validez de las INSTRUCCIONES que el SOCIO haya
notificado o manifestado, que no hubieren sido realizadas por él.

La TARJETA es de propiedad de la COOPERATIVA, y su emisién, funcionamiento y entrega es potestativa de ésta, al igual que el
acceso a los canales o medios para la prestacion de los SERVICIOS. Cuando la COOPERATIVA considere que se podria causar
perjuicios al SOCIO, a terceros 0 a la COOPERATIVA, sea por falta de cumplimiento de las condiciones establecidas en este
contrato, como de las establecidas en los sistemas puestos a disposicion del SOCIO, podra negar el acceso a los MEDIOS
AUTORIZADOS o negar las INSTRUCCIONES emitidas.

La COOPERATIVA estard en imposibilidad de cumplir con la prestacion de los SERVICIOS contratados, cuando se presentaren
situaciones ajenas a su control de tipo técnico, tecnoldgico y otras relacionadas con casos fortuitos o de fuerza mayor, sin que
esto genere indemnizacion alguna a favor del SOCIO.

La COOPERATIVA podra incumplir o rechazar una INSTRUCCION emitida por el SOCIO, cuando éste no cuente con los fondos
suficientes en su cuenta para cumplir con dicha INSTRUCCION.

8.2 Obligaciones del SOCIO

El SOCIO es responsable exclusivo y Unico por la custodia y manejo de su TARJETA y de su CLAVE, ya que ellos constituyen los
elementos, tanto de acceso a los medios tecnologicos de la COOPERATIVA, como de verificacion de la identidad del SOCIO, y de
comprobacion de la autenticidad de las INSTRUCCIONES. Si una persona distinta al SOCIO hace uso de aquellos elementos
entregados al SOCIO y el SOCIO no ha notificado la sustraccién, destruccion o pérdida de la TARJETA, se entendera sin lugar a
cuestionamiento alguno, que dicha persona ha actuado autorizada por el SOCIO y bajo la absoluta y total responsabilidad del
SOCIO. La COOPERATIVA no esta en la obligacién de realizar verificaciones adicionales a las seguridades que mantienen los
MEDIOS AUTORIZADOS (clave) para cumplir con las INSTRUCCIONES recibidas por el SOCIO.

El SOCIO asume en forma total y exclusiva la responsabilidad integra por las INSTRUCCIONES efectuadas con su identificador y
su CLAVE, y libera expresamente a la COOPERATIVA por la ejecucion de tales INSTRUCCIONES. excepcion hecha, Unicamente,
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hayan sido aceptadas, mediante notificacion escrita o por medio electrénico de acuerdo a lo establecido en el presente contrato.

El SOCIO reconoce que es de su exclusiva responsabilidad el uso y cuidado prolijo que tenga de la TARJETA y de la CLAVE y de
aquella informacion relacionada con las mismas.

El SOCIO podra solicitar la emision de TARJETAS de débito y cajero automatico. Adicionales, para lo cual suscribird una solicitud
gue formara parte integrante del presente contrato.

El SOCIO declara que la COOPERATIVA le ha informado e instruido plenamente sobre los riesgos, contingencias, naturaleza
juridica, alcance y significado de las INSTRUCCIONES vy de las transacciones que podra realizar en virtud de este contrato.

El SOCIO conoce que cualquier cambio en la informaciéon que haya entregado a la COOPERATIVA para la suscripcion de este
contrato, debera ser notificado de manera inmediata a la COOPERATIVA, asi como cualquier pérdida, sustraccién o deterioro de la
TARJETA.

El SOCIO reconoce que podra emitir sus INSTRUCCIONES Unicamente mediante los MEDIOS AUTORIZADOS entre los cuales
no se establece el correo electrénico.

El SOCIO debera actualizar sus datos cuando la COOPERATIVA le requiera para el efecto, o cuando se haya generado algin
cambio en la informacion entregada a la firma de este contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - DECLARACIONES

Todas las transacciones que efectle la COOPERATIVA en cumplimiento de las INSTRUCCIONES emitidas en virtud de las
disposiciones contenidas en el presente contrato, seran por exclusiva cuenta y riesgo del SOCIO, siempre y cuando no haya
notificado a la COOPERATIVA la pérdida, destruccion o sustraccion de la TARJETA y/o CLAVE de acuerdo a lo establecido en el
presente contrato, 0 a menos que pueda demostrar legalmente que los MEDIOS AUTORIZADOS hayan sido violentados o
alterados por terceros o que la COOPERATIVA haya procedido con culpa grave o dolo.

El SOCIO proveera a la COOPERATIVA de los fondos necesarios para cubrir el pago de las transacciones que deban realizarse en
virtud de sus INSTRUCCIONES. Se entendera que el SOCIO ha provisto a la COOPERATIVA de los fondos necesarios ,
Unicamente cuando ellos hayan sido efectivizados. En caso de que no se produzca tal efectivizacién, y ya se hubiere ejecutado la
transaccion instruida, la COOPERATIVA queda facultada para cancelarla o reversarla inmediatamente, asumiendo el SOCIO todos
los cargos derivados de dicha cancelacién o reverso, sin que sea necesaria autorizacion alguna de parte del SOCIO.

El SOCIO declara que los fondos por él entregados o depositados; o que entregue o deposite en el futuro; o los que terceras
personas entreguen o depositen a su nombre; o los que reciba por transferencias realizadas por terceras personas a su favor; o
los que transfiera a terceras personas; 0, en general los que utilice en cualquiera de los SERVICIOS, tienen un origen y destino
licito y permitido por las leyes vigentes. En especial, el SOCIO declara que dichos fondos no provienen ni provendrdn de ninguna
actividad relacionada con el cultivo, fabricacion, almacenamiento, transporte o trafico ilicito de substancias estupefacientes o
psicotrépicas; y, faculta a la COOPERATIVA a comprobar esta declaracién, a cuyo efecto la COOPERATIVA podra efectuar todas
las indagaciones que considere necesarias. En caso que se inicien contra el SOCIO investigaciones relacionadas con las
actividades mencionadas, la COOPERATIVA podra proporcionar a las autoridades competentes, la informacion que éstas
demanden. De igual forma, la COOPERATIVA queda autorizada para obtener de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, Superintendencia de Bancos. Superintendencia de Compafiias, y/o de cualquier otro organismo publico o de control, la
informacion que considere necesaria, a través de cualquier medio permitido por la Ley.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - HORARIO DE UTILIZACION DE LOS SERVICIOS

El SOCIO podra hacer uso de los SERVICIOS dentro del horario que la COOPERATIVA establezca para el efecto. La
COOPERATIVA no se hace responsable por dafio o perjuicio alguno que se ocasionare al SOCIO como consecuencia de que los
canales tecnologicos, electrénicos o telematicos no se encontraren disponibles o que por motivos de seguridad del SOCIO, de
terceros o de la COOPERATIVA, se negare a prestar el servicio solicitado por el SOCIO. ElI SOCIO deberd sujetarse a las
instrucciones impartidas por la COOPERATIVA, en todo cuanto se refiere a la forma de utilizacion de los SERVICIOS. ElI SOCIO
podra utilizar los SERVICIOS en los términos en que los esté prestando la COOPERATIVA al momento de tal utilizacion. La
COOPERATIVA podra ampliar o restringir los SERVICIOS, comunicando previamente al SOCIO dentro de los plazos establecidos
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por la norma aplicable. EI SOCIO reconoce que las INSTRUCCIONES ingresadas o emitidas en un dia, no necesariamente se
ejecutaran el mismo dia, sino en fecha posterior, segun su naturaleza.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - COSTOS POR SERVICIOS Y PRODUCTOS ELECTRONICOS
El SOCIO pagard a la COOPERATIVA los valores que ésta determine y que seran anunciados por los medios que estime

pertinentes, los cuales estaran relacionados con:

*  Retiro de dinero de cajeros automaticos: Se refiere a la entrega de valores por orden del titular de la cuenta, a través
de cualquiera de los cajeros autométicos, tanto de propiedad de la Cooperativa, como en los cajeros de la red
COONECTA Yy BANRED. Los retiros efectuados en cajeros de las redes indicadas, estardn sujetas a la tarifa establecida
en el tarifario vigente a la fecha de la transaccién.

*  Consulta impresa de saldos en cajero automatico: Servicio opcional al momento de efectuar una consulta o retiro de
dinero.

*  Emisién de plastico de tarjeta de débito: Se refiere a la accibn de emitir por primera vez un plastico de tarjeta de
débito.

*  Renovaciéon de plastico de tarjeta de débito: Se refiere a cada nueva emisién del plastico de la tarjeta de débito, al
vencimiento de la vigencia del mismo.

*  Reposicion de plastico de tarjeta de débito" por pérdida, robo o deterioro fisico: Se refiere a la emision de un
nuevo plastico de la tarjeta de débito, cuando el socio comunique su pérdida, robo o deterioro fisico del mismo, aun

cuando no se haya vencido su vigencia.

* Consumos o compras en establecimientos afiliados: Se refieren a las compras que efectie el tarjetahabiente en

los establecimientos afiliados, en los que aplique un costo segin la normativa vigente.

* Consumos o retiros en el exterior: Los retiros y consumos efectuados en el exterior, estaran sujetas a las tarifas

establecidas en el tarifario del pais de transaccion, vigente a la fecha de la transaccion.

*  Mantenimiento de plastico: El costo del mantenimiento es anual y estard sujeto a las tarifas y condiciones

establecidas por la Cooperativa.
El SOCIO autoriza irrevocablemente a la COOPERATIVA para que ésta debite de sus cuentas de ahorros o de cualquier valor
suyo, que la COOPERATIVA mantenga en su poder, los costos, impuestos o contribuciones relacionados con los SERVICIOS, las
transacciones efectuadas, el mantenimiento anual de la TARJETA, la renovacién cada 3 afios del plastico, y el consumo en
establecimientos en los casos que aplique. Ademas, autoriza a debitar de su cuenta el valor que por comision por uso de cajeros
que no son de la Cooperativa, se le informe que le seran debitados y acepte en el momento de realizar una transaccién. La
modificacién de los costos de los servicios aqui establecidos sera notificada al SOCIO en la forma prevista por la norma aplicable.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - SUSPENSION DEL SERVICIO Y NOTIFICACION DE PERDIDA
Sera causa de terminacion anticipada de este contrato el hecho que la COOPERATIVA cancele las cuentas del SOCIO o la

cancelacion de su tarjeta de débito por mal manejo de la misma. La notificacién de pérdida, sustraccién, hurto o extravio de la
TARJETA podra hacerse de acuerdo a lo establecido en el presente contrato; la COOPERATIVA no asumira responsabilidad sobre
el uso de la tarjeta extraviada hasta que reciba tal notificacion. En caso de que el SOCIO encontrare la TARJETA después de
haber notificado su pérdida, se obliga a no usarla y devolverla inmediatamente a la COOPERATIVA.

El SOCIO podra notificar o consultar sobre cualquier asunto relacionado con los servicios prestados, en cualquiera de las oficinas
de la COOPERATIVA a nivel nacional.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - TRANSACCIONES OPERATIVAS
Cuando el SOCIO efectiie una transaccion en uso de los SERVICIOS, ésta se reflejara en el estado de cuenta con la referencia de

la transaccion. La COOPERATIVA no sera responsable de la falta de ejecucion de una transaccion cuando el SOCIO no la hubiere
emitido correctamente o cuando no dispusiere de fondos para ejecutarla.

La COOPERATIVA tendra derecho a debitar los valores adeudados por el SOCIO, directamente de la cuenta o cuentas de
depdsitos o de otra especie de las que éste fuera titular, asi como a tomar los montos necesarios para ello de cualquier otro valor
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CLAUSULA DECIMA SEXTA. - GRABACION DE LLAMADAS
La COOPERATIVA se reserva el derecho de grabar, a su criterio, las llamadas telefonicas que el SOCIO realice a sus lineas.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - RECLAMACIONES

Si el SOCIO no esta de acuerdo con alguno de los cargos efectuados a su (s) cuenta (s), en virtud de los SERVICIOS
contratados, tendra un plazo de quince dias calendario, a partir del cierre del mes inmediato anterior, para presentar sus
observaciones o inconformidad con los valores establecidos y reflejados en los movimientos en su libreta de ahorros. Si no
formula observaciones en el plazo antes mencionado, se <http://mencionado.se> entenderd su absoluta conformidad. Es
responsabilidad del socio actualizar su libreta de ahorros y verificar sus transacciones tan pronto como le sea posible para
cumplir con el plazo limite de reclamacién establecido.

Para este efecto, el socio deberd acercarse a cualquier oficina de la Cooperativa a entregar los datos sobre los cuales presenta
inconformidad, o comunicarse a la linea directa 02-6014523. donde puede presentar su queja, reclamo o sugerencia.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - PLAZO

Este contrato es de plazo indefinido. Sin embargo, cualquiera de las partes podra darlo por terminado, notificando a la otra con
treinta dias de anticipacion. En caso que lo hiciera el SOCIO, la terminacion del Convenio no significard anulacion, solucion o
modificacion de ninguna de las obligaciones que tuviere a favor de la COOPERATIVA. Los cobros realizados por emision ,
renovacion o cualquier otro cobro no seran reembolsados ni en forma total ni en forma proporcional al tiempo que resta por
transcurrir hasta la terminacion del plazo para el cual se efectu6 el pago.

El/los servicio(s) vinculado(s) a la TARJETA que la COOPERATIVA proporcione al SOCIO tendra(n) el plazo de validez de un afio
luego del cual la COOPERATIVA podra renovarlo por periodos sucesivos iguales.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - JURISDICCION DOMICILIO Y TRAMITE

Para todos los efectos que se deriven del presente documento, y para la resolucion de controversias que pudieren surgir de este
contrato, las partes renuncian domicilio, se <http://domicilio.se> someten al tramite Verbal Sumario y a los jueces de la ciudad
de {Ciudad}.

EL TARJETABIENTE, acepta y conoce todas y cada una de las clausulas de esta solicitud y que fueron solventadas las dudas
sobre el producto, para constancia lo suscribe en:

Lugar y Fecha

FIRMA TARJETAHABIENTE

Nombres y Apellidos del Cliente:
c.l./c.c./p.P./RUC:

Teléfono Celular:

Correo electrénico:

FIRMA AUTORIZADA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA,
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