
ASAMBLEA DE REPRESENTANTES 

AÑO 2024 INFORMACIÓN A 

DICIEMBRE 2023

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO MAQUITA CUSHUNCHIC



INSTRUCCIONES GENERALES PARA INTERVENIR

 En el caso de que desee tomar la palabra, por favor

levante su manito utilizando la opción Reacciones o

Reactions que se encuentra en la parte inferior de

su pantalla y de clic en Levantar la mano o Raise

Hand.

 Recuerde que también puede usar el chat para

enviar sus comentarios.



INSTRUCCIONES GENERALES PARA APROBACIÓN DE LOS 

PUNTOS

 Para aprobaciones se procederá de la siguiente forma:

La señora presidenta de la Cooperativa pondrá a consideración de los representantes el punto o tema

para aprobación o resolución.

Los representantes que deseen realizar una sugerencia podrán levantar la mano, activar su micrófono o

escribir por el chat.

Se lanzará una encuesta por Zoom para que puedan proceder a ingresar su voto A FAVOR, EN

CONTRA, ABSTENCIÓN O BLANCO.

▪ La opción de Chat está habilitada en la parte inferior bajo la burbuja de conversación, al dar clic se activa la

pantalla blanca a su derecha donde puede escribir



Cumpliendo con la normativa, debemos 

registrar su asistencia mediante sus correos 

electrónicos.

Por favor para tener constancia de su asistencia, 

solicitamos nos ayuden enviando un correo 

electrónico a: smaldonado@maquita.fin.ec

Con asunto: Asistencia 

Texto del mensaje:  Yo…. estoy participando en 

la asamblea de representantes de la COAC 

MAQUITA CUSHUNCHIC.

Agradecemos enviar el correo y no mensajes al chat.

1. Constatación del Quórum

mailto:smaldonado@maquita.fin.ec


2. Presentación y 

aprobación del orden 

del día.



ORDEN DEL DÍA

1. Constatación del quórum.

2. Presentación y aprobación del orden del día. 

3. Bienvenida a los participantes y palabras de reflexión y 

motivación. 

4. Nombramiento de director de debates.

5. Presentación y aprobación del informe del Consejo de 

Administración con evaluación del plan estratégico a 

diciembre del 2023. 

6. Presentación y aprobación del informe del Consejo de 

Vigilancia. 

7. Presentación y aprobación del informe de Gerencia 

con evaluación del plan operativo y presupuesto 2023. 

8. Opinión del Consejo de Vigilancia sobre los estados financieros 

a diciembre de 2023.

9. Presentación y resolución sobre el informe de 

Auditoría Interna. 

10. Presentación y resolución sobre el informe de Auditoría Externa.

11.Presentación y aprobación de los estados financieros a diciembre de 

2023. 

12.Presentación de distribución de excedentes a disposición de los 

socios y lectura de la resolución de la SEPS que define el destino de 

éstos. 

13. Conocimiento del plan estratégico 2024 – 2028.

14. Conocimiento del plan operativo anual y presupuesto del 2024. 

15. Conocimiento y aprobación del Balance Social 2023.

16. Conocimiento y aprobación del Reglamento de Buen Gobierno versión 2.

17. Conocimiento y aprobación del Reglamento Administrativo Interno versión 7.

18. Selección de auditor externo para el período 2024, de la terna presentada por 

el Consejo de Vigilancia. 

19. Elección del vocal suplente número 5 del Consejo de Administración. 

20. Elección del vocal suplente número 3 del Consejo de Vigilancia. 

21. Aprobación del acta de la Asamblea.



3. Bienvenida a 
los participantes 
y palabras de 
reflexión y 
motivación.



4. Nombramiento director de debates



5. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DEL INFORME DEL CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓN CON EVALUACIÓN DEL  PLAN ESTRATÉGICO A 

DICIEMBRE DEL 2023.

 El Consejo de Administración cumpliendo con el Código Orgánico Monetario y Financiero, la Ley de

Economía Popular y Solidaria y su reglamento, el estatuto de la Cooperativa y el Manual de Gobierno

Cooperativo, cumplió con sus obligaciones durante el año 2023 realizando las siguientes actividades:



INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN:

 Mantuvo 12 reuniones ordinarias y 3 
extraordinarias en las cuales:

 Conoció y aprobó estados financieros 
mensuales y control presupuestal 
trimestral.

 Se conoció y aprobó informes mensuales 
de gestión en los que se conoce las 
actividades e indicadores de las unidades
de gestión que conforman la 
Cooperativa, emitiendo 
recomendaciones y resoluciones según 
se consideró necesarios.

▪ Se conoció el plan de trabajo de 

auditoría interna.

▪ Se aprobó el plan de trabajo de la oficial 

de cumplimiento.

▪ Se aprobó 3 políticas y 24 

actualizaciones de políticas.

▪ Se aprobó 4 manuales y 10 

actualizaciones a los mismos.

▪ Se conoció la revisión sin cambios de 

24 políticas.



INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN:

 Se aprobaron los siguientes financiamientos • Se ajustaron los porcentajes de provisiones 

con el fin de que la Cooperativa pudiera 

tener suficientes provisiones al cierre del 

2023.

• Se aprobó el presupuesto y plan operativo 

del año 2024.

• Se aprobó el Plan Estratégico para el periodo 

2024-2028.

• Se nombró comité Balance Social y 

Seguridad de la Información.



INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN:

• Se aceptó el ingreso y salida de socios 

durante el 2023. Se evaluó el plan estratégico elaborado para el período 

2019-2023 con corte al año 2023, esta evaluación se 

resume en:
2023 2022

Ingreso socios 860 1343

Salida socios 634 625

• Se ejecutó el plan de capacitación para 

socios y directivos, cuya ejecución fue: 

Horas planificadas: 63,17

Horas ejecutadas 51,17

% de Cumplimiento 81,00%

Horas totales de 

capacitación: 6988,81



INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN:

 El apoyo de la Cooperativa para temas sociales en 

el 2023 fue el siguiente:

• Se evaluó el  desempeño del CDA 

• Se elaboró el plan de trabajo del CDA

• Se aprobó la publicación de los indicadores de 

gobierno cooperativo que están disponibles en la 

página web de la Cooperativa.

• Se propuso cambio al Reglamento Administrativo 

Interno y al Reglamento de Buen Gobierno 

Cooperativo. 

• Se informó al Consejo de Vigilancia las resoluciones 

adoptadas.

• Se aprobó programa de Educación Financiera para 

socios y directivos.

• Se aprobó límites de riesgo previa recomendación 

del CAIR.

Beneficiario Número Aporte COAC Aporte Equipo

Socios 3627 $46.649,36

Protección social $33.200,00

CDI 65 $25.000,00

$79.849,36 $25.000,00

$104.849,36

Total de Contribuyentes

Total general



6. Presentación y aprobación del informe del Consejo de Vigilancia.



INFORME CONSEJO DE VIGILANCIA

El Consejo de Vigilancia mantuvo 12 reuniones, 1 por 

mes en las cuales se revisa, conoce, valida y/o 

aprueba según corresponda:

 Informes de auditoría interna sobre:

 Estados financieros

 Evolución del patrimonio

 Estado de flujo de efectivo y caja

 Conciliación tributaria

 Distribución de excedentes

 Indicadores financieros: liquidez, solvencia, 

margen de absorción y morosidad.

 Control de cuentas específicas del balance:

 Inversiones

 Cartera de crédito

 Aprobaciones y resoluciones del CDA

 Resoluciones del comité de cumplimiento

 Evaluación de la gestión de oficial de 

cumplimiento

 Verificación del cumplimiento de las funciones y 

responsabilidades del comité de administración 

integral de riesgos (12 actas)

 Revisión actas comité de tecnología (4 actas)



INFORME CONSEJO DE VIGILANCIA

 Aprobaciones informes, exámenes y revisiones, 

relacionadas con el plan de trabajo de auditoría 

interna: 45 informes

 Créditos Vinculados

 Se aprobaron 20 créditos por un monto de 

$330,615.22

 Aprobación informes mensuales de las unidades de 

tecnología y riesgos, relacionados con novedades y 

soluciones relacionadas con el core financiero (12 

informes).

 Entrega de los formularios de conozca a su 

colaborador y declaración patrimonial de los 

vocales principales del consejo de vigilancia

 Conocimiento sobre informe de control interno

con corte a agosto de 2023 emitidos por la firma

Consultora Jiménez Espinosa

 Revisión control presupuestal a marzo y

septiembre 2023.

 Informe de contratos firmados a favor de la

Cooperativa.

 Seguimiento de quejas, reclamos y/o sugerencias

realizado por auditora interna total 8 (se

presentaron los descargos respectivos por parte

de la Cooperativa: 1 SEPS y 7 COAC).



INFORME CONSEJO DE VIGILANCIA

 Aprobación de la gestión de la Oficial de
Cumplimiento, de acuerdo con el Manual de
Lavado de Activos, no se registra observación

 Conocimiento y aprobación de informes
mensuales elaborados por los asistentes de
auditoría interna.

 Conocimiento y aprobación plan de trabajo
auditor informático, año 2024, total 49
actividades por desarrollarse.

 Conocimiento y revisión presupuesto
aprobado por el Consejo de Administración
para el año 2024.

 Conocimiento y revisión plan operativo 

aprobado por el Consejo de Administración 

para el año 2024

 Aprobación plan de trabajo de auditoría 

interna por parte de la SEPS.

 Aprobación del informe de castigo de cartera 

enviado a la SEPS

 Conocimiento y aprobación de informes 

mensuales elaborados por auditora interna, 

total 12 informes.



7. Presentación y aprobación del informe de 

Gerencia con evaluación del plan operativo y 

presupuesto 2023.



INFORME DE GERENCIA

 Representar legal, judicial y extra judicialmente a 

la Cooperativa.

 Proponer al Consejo de Administración políticas, 

reglamentos y procedimientos para el buen 

funcionamiento de la Cooperativa

 Proponer para evaluación el plan operativo del 

2023, así como también presentar la evaluación 

de ambas herramientas en forma trimestral. 

 La evaluación del presupuesto en las principales 

cuentas es:



INFORME DE GERENCIA

 Revisar y aprobar los pagos de la Cooperativa

 Contraer obligaciones según nivel de autoridad y 

obtener las aprobaciones respectivas del Consejo 

de Administración

 Coordinar la entrega de informes a la SEPS 

relacionados con el cumplimiento del margen de 

absorción (2)

 Conocer previo envío a la SEPS los 45 informes 

de auditoría interna

 Gestionar los riesgos de la Cooperativa que al 

cierre del 2023 presentaron los siguientes 

indicadores:

 Riesgo de mercado, que generaría un impacto en el 

patrimonio –1.74% de darse un incremento de 1% en la 

tasas pasivas y equivalente reducción en las tasas activas. 

Liquidez dic-23

De primera línea 47.35%

Volatilidad 1a línea 3.11%

De segunda línea 23.92%

Volatilidad 2a línea 3.87%



INFORME DE GERENCIA

 Se enviaron 167 estructuras a la SEPS, sin

observación alguna de parte del ente de control.

 Entrega permanente y oportuna de información y

cumplimiento con: SEPS, BCE, UAFE, SRI, IESS,

Ministerio de Trabajo, Municipio de Quito,

bomberos.

 Gestión de comunicaciones, respaldos y 

seguridad de la información. 

 Seguridad física de oficinas y valores.

 Control y mantenimiento de activos fijos

 Gestión de seguridad y salud ocupacional

 Rentabilizar excedentes de liquidez a través de 

acciones de tesorería, cabe mencionar que, en el 

año 2023, por la situación política que atravesó el 

país se redujo sustancialmente la oferta y llegada 

de fondos comerciales del exterior, siendo el 

resultado de la gestión el siguiente: 

Factor de Riesgo Muy Bajo Bajo Medio Alto Impácto Económico

Eventos externos 1 0 0 0 10,322.99$                

Personas 400 0 0 0 2,949.70$                  

Procesos 1 0 0 0

Tecnología de la informacion 67 0 0 0

Total 469 0 0 0 13,272.69$                

Tipo de fondeo Presupuestado Real % Ejecución
Nuevos fondos 9.300.000,00        7.890.000,00     84,84%
Renovaciones 6.950.000,00        2.850.000,00     41,01%
Total 16.250.000,00     10.740.000,00  66,09%



INFORME DE GERENCIA

 Gestionar la documentación de procesos.

 Gestionar beneficios a socios 

 Implementación de programas de educación financiera.

 Implementación de plan de desarrollo de personal que se 

resume en: número de horas, personas capacitadas, costo total. 

 La cartera colocada en el año 2023 fue de 

18.323.768,25 USD en 1.611 operaciones, la meta de 

colocación anual se alcanzó en un 75.85%

• En campañas digitales y ágiles se colocó

• La rotación de personal fue del 14,96%, la evaluación de clima 

laboral alcanzó los siguientes valores

Año
No. Personas 

capacitadas

No. Horas de 

capacitación
Valor Total

2022 62 4.003 $10.812,20

2023 77 10.012,50 $27.962,24

PLAN DE DESARROLLO PERSONAL COAC MAQUITA 

CUSHUNCHIC

Criterios Año 2022 Año 2023

Altamente satisfecho 83,79% 86,73%

Satisfecho 8,09% 7,02%

Insatisfecho 8,12% 6,25%

TOTAL 100% 100,00%

INDICADOR CLIMA LABORAL PERSONAL

COAC MAQUITA CUSHUNCHIC 



INFORME DE GERENCIA

 Se recuperaron 268.281,03 USD de cartera 

castigada y el ratio de castigo fue del 2,61%.

 Se analizaron 3.037 operaciones

 Los productos de mayor colocación fueron 

aquellos sin garante 1508 (número total en el año 

2023), mientras los créditos con garante fueron 

103.

 En cuanto al PETI se avanzó en las siguientes 

tareas:

• Implementación sistema para administrar 

acceso a la información de listados y reportes 

de acuerdos con los perfiles de cada usuario.

• Implementación módulos herramienta mesa 

de ayuda para administrar requerimientos del 

área de Seguridad de la información.

• Implementación sistema prevención fuga de 

información y datos sensibles.

• Automatización y registro billetes alta 

denominación.

• Implementación proyecto pantallas 

interactivas.

• Implementación nuevos códigos de 

Coonecta al Core Financiero.



▪ Se continuó trabajando en la ley de protección de datos 

personales y norma de seguridad de la información, se 

implementaron las siguientes normativas:

• Norma de control para la protección de los derechos de los 

socios, clientes y usuarios financieros desde la inclusión 

financiera con perspectiva de género (Se publica y se envía la 

estructura de indicadores de género).

• Disposición sobre el reparto de utilidades o excedentes 

generados en el ejercicio económico 2022 según lo 

aprobado en la Asamblea.

• Normativa de Balance Social.

• Cumplimiento a la regulación del Porcentaje de Encaje y 

Reservas de Liquidez.

• Norma de control para el ejercicio de la auditoría externa, 

Auditoría interna y auditoría informática en las 

Cooperativas.

• Norma de control para la gestión del riesgo de crédito.

• Norma de Control para la gestión del riesgo de 

mercado.

• Actualización de manuales técnicos emitidos por el ente 

de control (solvencia y liquidez estructural)

▪ Se presentó a consideración del CDA la planificación 

estratégica para el año 2024-2028, así como el plan 

operativo para el año 2024 y el presupuesto.

▪ Se ha prestado todas las facilidades para la implementación 

de controles, revisiones y auditorías tanto interna como 

externa, incluyendo la contratación de una auditoría 

informática, cuyo informe aún está pendiente de entrega.

INFORME DE GERENCIA



8. Opinión del 

Consejo de 

Vigilancia sobre 

los estados 

financieros a 

diciembre del 

2023



OPINIÓN CONSEJO DE VIGILANCIA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE DEL 2023 

Con base a las revisiones, validaciones y aprobaciones efectuadas por parte del Consejo de Vigilancia, así como también de las

revisiones efectuadas por la unidad de auditoría interna, y la preparación de la información financiera de acuerdo con las Normas

Ecuatorianas de Contabilidad tanto a los balances generales al 31 de diciembre de 2023, así como también a los correspondientes

estados de resultados y evolución del patrimonio en esas fechas, el Consejo de Vigilancia, representado por la Dra. Norma Maldonado,

proceden con:

Opinión de los Estados Financieros y Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushunchic

El Consejo de Vigilancia, concluye con la “opinión” de que la Cooperativa ha desarrollado su gestión financiera y contable de 

acuerdo con las más estrictas normas de prudencia y solvencia financiera, asegurando una excelente posición de liquidez, respaldo 

patrimonial y calidad de los activos de riesgo, identificación y control de riesgos operacionales, verificación control interno a través de 

auditoría interna y cumplimiento de las resoluciones emitidas por el ente de control.

Opinión sobre estados financieros (consejo de vigilancia)



OPINIÓN SOBRE LA GESTIÓN DEL BALANCE SOCIAL EN LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CRÉDITO MAQUITA CUSHUNCHIC

En base a lo dispuesto en:

La LEY ORGÁNICA DE ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA. señala:

✓ DISPOSICIONES GENERALES … SEGUNDA. -Las organizaciones sujetas a esta Ley incorporarán en sus informes de 

gestión, el balance social que acreditará el nivel de cumplimiento de los principios y sus objetivos sociales, en cuanto a la

preservación de su identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural.

El Consejo de Vigilancia, concluye con la “opinión” que la Cooperativa, ha cumplido con los principios fundamentales 

del cooperativismo: adhesión libre y voluntaria; control demográfico; participación económica; autonomía e 

independencia; educación-capacitación y comunicación; cooperación e integración en el sector popular y solidario y 

compromiso con la comunidad, cumplimiento del 100% en la Gestión del Balance Social.

Opinión sobre balance social (Consejo de Vigilancia)



9. Presentación y 

resolución sobre el 

informe de Auditoría 

Interna. 



INFORME DE AUDITORÍA INTERNA: SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Mi responsabilidad como Auditora Interna es expresar una opinión sobre la razonabilidad de los estados
financieros con base en los resultados de las revisiones y validaciones practicadas durante el año 2023. El
trabajo fue efectuado de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría y las Normas y Resoluciones
establecidas por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) y el Código Orgánico
Monetario y Financiero.

La Cooperativa se ha desarrollado de acuerdo con las más estrictas normas de prudencia y solvencia
financiera, asegurando una posición de liquidez, respaldo patrimonial y calidad de los activos de riesgo.

En mi opinión, los estados financieros señalados presentan “razonablemente”, la posición financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Maquita Cushunchic” Ltda., al 31 de diciembre de 2023, dando
cumplimiento a las disposiciones normativas y prácticas contables establecidas por los entes regulatorios.



INFORME DE AUDITORÍA INTERNA:

Como resultado del trabajo realizado, confirmo que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Maquita 

Cushunchic” Ltda., “cumplió” con los siguientes requerimientos establecidos en las disposiciones 

generales:

 Aplicación, ejecución y desarrollo de resoluciones:

➢ Emitidas por los organismos de control.

➢ Solicitadas por la Asamblea de Representantes.

➢ Emitidas por el Consejo de Administración.

➢ Emitidas por la Gerencia



INFORME DE AUDITORÍA INTERNA:

 Revisiones y e informes al Consejo de Vigilancias sobre las sesiones y actas de los Comités de 

Tecnología de la Información,  Administración de Riesgos Integrales y Consejo de Administración.

 Se entregaron informes y exámenes requeridos por la Superintendencia, así como también se 

procedió a dar cumplimiento al plan de trabajo de auditoría interna aprobado por el ente de control, 

en los términos solicitados y en base a lineamientos basados en normas de control y de auditoría, 

exámenes e informes entregados 45.

 Se realizó seguimiento y entrega de soportes de descargos relacionados con el control del margen 

de absorción (dos informes).



INFORME DE AUDITORÍA INTERNA

 Se realizó seguimiento y entrega de informe de quejas, reclamos y/o sugerencias realizado por 

auditora internas total 8 (se presentaron los descargos respectivos por parte de la Cooperativa: 1 

SEPS y 7 COAC), los cuales fueron solventados por la Administración, por lo que no se requirió la 

intervención de la Comisión Especial de Resolución de Conflictos.

 El nivel de patrimonio “Técnico”, durante el periodo examinado supera los mínimos establecidos por 

el Ente de Control.

 Se efectuó seguimiento y cumplimiento de recomendaciones emitidas por los auditores externos, 7 

recomendaciones (Consultores Jiménez Espinosa).

 La Cooperativa, ha dado cumplimiento a lo dispuesto por la SEPS, en contar con auditor informático, 

cuyo plan de trabajo fue aprobado por el Consejo de Vigilancia, las actividades por desarrollarse son 

49 las cuales se podrán ajustar de acuerdo con las necesidades de la Cooperativa o el ente de control 

de ser el caso.



INFORME DE AUDITORÍA INTERNA:

 Se efectuó control y seguimiento de las operaciones de crédito vinculadas, no encontrándose novedad alguna, 

monto colocado $330,615.22, número de créditos 20.

❑ Se realizaron validados y controles de la cartera de crédito: no existen operaciones que excedan los cupos y 

límites de crédito.

▪ Se han realizado evaluaciones en las diferentes unidades que fueron examinadas y cuyos resultados se incluyen en 

los informes que mensualmente la unidad viene presentando para conocimiento, y seguimiento del Consejo de 

Vigilancia y Gerencia.

 Se cuenta con soporte de envió de información a las diferentes jefaturas sobre los procesos de control, revisión y 

validación efectuados durante el año 2023, informes entregados 12.

 Se efectuaron procesos de control interno que permitieron validar y realizar seguimientos relacionados con el 

cumplimiento de disposiciones emitidas por parte de la Administración, revisiones que fueron realizadas en forma 

mensual, procesos de control 56.

 El sistema de control interno implementado por la Cooperativa en mi opinión es “adecuado”, lo que permite 

disponer de información confiable.



INFORME DE AUDITORÍA INTERNA: INFORME SOBRE EL 

CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES RESPECTO DE LOS CONTROLES 

PARA LA PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS

Los controles aplicados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Maquita Cushunchic” Ltda., para la prevención de 

operaciones relacionadas con el Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos, que se implementaron 

en el año 2023 se ajustan a los requerimientos establecidos por la legislación que sobre esta materia se ha dictado hasta 

la presente fecha. Como Auditora Interna se evaluó en forma mensual y trimestral:

 Gestión de la Oficial de Cumplimiento, seguimiento plan de trabajo aprobado por el Consejo de Administración, así 

como también las recomendaciones efectuadas por auditoría externa.

 Revisión las actas del Comité de Cumplimiento e informe al Consejo de Vigilancia sobre cumplimiento de la Norma 

para la Prevención, detección y erradicación del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delito en las 

entidades Financieras de la Economía Popular y Solidaria (12 actas)

 Se aplicaron revisiones y validaciones sobre el cumplimiento de las normas de prevención en las distintas operaciones 

y agencias de la Cooperativa, entregado 4 informes trimestrales a la SEPS.

En mi opinión, las políticas y procedimientos implementados por la Cooperativa “cumplen” el propósito de controlar y 

prevenir el lavado de activos provenientes de actividades ilícitas.



10. Presentación y 

resolución sobre 

el informe de 
auditoría externa











11. Presentación y 

aprobación de los 

estados financieros 

a diciembre de 

2023.



CONTROL PRESUPUESTAL DE LAS PRINCIPALES CUENTAS DEL 

ESTADO DE SITUACIÓN Y RESULTADOS



INDICADORES FINANCIEROS RELEVANTES 2023



EVOLUCIÓN DE LAS PRINCIPALES CUENTAS



CAMEL



12. Presentación y decisión sobre 

distribución de excedentes a 

disposición de los socios.



DISTRIBUCIÓN DE EXCEDENTES



DISTRIBUCIÓN DE EXCEDENTES



13. Conocimiento 

del plan estratégico 

2424-2028



▪ Propósito Servirte con pasión a lo largo de tu vida.

▪ Visión

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGIA COAC MAQUITA CUSHUNCHIC 2024-2028

Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito que crea valor a sus ahorristas, 

prestatarios y colaboradores en cada interacción, momento y lugar,

reconociéndolos como socios, únicos, valiosos y capaces de volver 

extraordinario lo ordinario.

▪ Misión Somos un equipo humano comprometido, capacitado y valorado que busca el 

bienestar de los socios, con productos y servicios financieros innovadores, 

orientados a sus necesidades, para juntos hacer de nuestra Cooperativa una 

organización sostenible.



▪ Credo

❑ Orientación al socio

Con empatía, identificaremos sus necesidades, idearemos soluciones creativas 

e innovaremos nuevos productos, servicios y metodologías que creen 

experiencias de servicio excepcionales.

❑ Responsabilidad
Realizamos en forma íntegra y transparente nuestra gestión, guardando 

siempre altos estándares de confidencialidad y seguridad. Reconociendo en 

forma oportuna errores, buscando su origen, gestionando su solución y 

considerándolos fuente de aprendizaje organizacional continuo.

❑ Sostenibilidad Impulsamos un excelente desempeño financiero, social y ambiental.



❑ Gente
Somos colaboradores capacitados, participativos, empoderados, que 

trabajamos en equipo, comprometidos, alineados e identificados con nuestro 

propósito institucional. Sabemos que nuestra estabilidad depende de nuestra 

capacidad de crear valor.

❑ Comunicación Asertiva, activa, permanente, eficiente y oportuna que permita construir 

vínculos sólidos de confianza, esperanza y motivación, así como tomar decisiones 

alineadas a la estrategia institucional.



OBJETIVOS

▪ Incrementar las utilidades

▪ Incrementar los depósitos

▪ Reducir el costo de fondeo

▪ Medir y aumentar la satisfacción del cliente externo e interno

▪ Incrementar el número de socios activos

▪ Incrementar la percepción de seguridad de los socios 

▪ Incrementar la fidelidad de los socios

▪ Reducir los tiempos de respuesta de los procesos de TI

▪ Simplificar procesos relacionados con los clientes externos

▪ Reducir los tiempos de respuesta de las interacciones 

con los clientes externos e internos

▪ Incrementar la base de leads

▪ Evitar costos relacionados con incumplimientos normativos

▪ Lograr que el equipo tenga una orientación al cliente externo e interno



PROYECTOS PROPUESTOS



14.CONOCIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO 
ANUAL Y PRESUPUESTO DEL 2024. 
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SUPUESTOS Y 

CIFRAS DEL 

PRESUPUESTO











15. CONOCIMIENTO 
Y APROBACIÓN DEL 
BALANCE SOCIAL 
2023.



▪ Cumplimiento del 99,2%

BALANCE SOCIAL

INDICADORES CUMPLIDOS

▪ Principio 1: Adhesión libre y voluntaria

▪ Principio 2: Control Democrático

▪ Principio 3: Participación Económica

▪ Principio 4: Autonomía e Independencia

▪ Principio 5: Educación, capacitación y comunicación.

▪ Principio 6: Cooperación e integración con el sector 

económico, popular y solidario

▪ Principio 7: Compromiso con la comunidad



16. 
CONOCIMIENTO Y 
APROBACIÓN DEL 
REGLAMENTO DE 
BUEN GOBIERNO 
VERSIÓN 2.





17. CONOCIMIENTO Y APROBACIÓN DEL REGLAMENTO 
ADMINISTRATIVO INTERNO VERSIÓN 7.



ARTÍCULO 6: REQUISITOS PARA SER MIEMBROS DE LOS CONSEJOS O DE LAS COMISIONES ESPECIALES 

(Complementa el Art. 7 y 25 del Estatuto Social)

Se incluye:

✓ Que al menos 2 de los vocales principales y suplentes cuenten con título de tercer nivel en las áreas correspondientes

a administración de empresas, economía, finanzas, contabilidad, auditoría o derecho debidamente registrado en la

SENESCYT.

✓ Que el vocal electo no esté incurso en los impedimentos o prohibiciones contenidas en el Código Orgánico

Monetario y Financiero, en la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria, en su Reglamento General, en la

Regulación de Asambleas Generales o Juntas Generales y Elecciones de Representantes y Vocales de los Consejos de

Administración y Vigilancia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito

para la Vivienda constante en la Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, en el

Estatuto de la entidad y demás normativa interna.



ARTÍCULO 11: REQUISITOS PARA SER GERENTE Y GERENTE SUBROGANTE (Complementa el Art. 35 de Estatuto 

Social)

Se incluye:

✓ Contar con título de tercer nivel en las áreas correspondientes a administración, economía, finanzas o derecho,

debidamente registrado en la SENESCYT. En el caso de que el gerente o gerente subrogante designados no cuenten

con el título de tercer nivel registrados en el SENESCYT deberá contar con la experiencia mínima de cuatro años

como administrador, responsable de áreas de negocios, financieros o de administración de riesgos, en cooperativas de

ahorro y crédito u otras entidades del sector financiero popular y solidario.

✓ En el caso de que el gerente y gerente subrogante designados sean socios, deberán estar al día en las obligaciones

económicas con la entidad.

✓ No mantener con los vocales principales y suplentes, relación conyugal, unión de hecho o parentesco dentro del

cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad. Para el registro en el ente de control del gerente y/o gerente

subrogante se deberá considerar los documentos solicitados en la normativa que se encuentre vigente.



CONTROL DE CAMBIOS 

REGLAMENTO ADMINISTRATIVO 

INTERNO V8



18. Selección de auditor externo para el período 2024, de 

la terna presentada por el Consejo de Vigilancia. 



TERNA AUDITORES EXTERNOS



19. Elección del vocal suplente número 5 

del Consejo de Administración. 



20. ELECCIÓN DEL VOCAL SUPLENTE NÚMERO 3 DEL CONSEJO DE 

VIGILANCIA. 



21. Aprobación del acta de la Asamblea
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