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INSTRUCCIONES GENERALES

Si desea tomar la palabra, por favor levante la manito que esta en la opcion Reacciones o

Reactions en la parte inferior de su pantalla y de clic en Levantar la mano o Raise Hand
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INSTRUCCIONES
GENERALES

Para aprobaciones procederemos de la siguiente

forma:
El sefior presidente pondra a consideracion de \/

los representantes el punto.

En caso de no estar de acuerdo con su
aprobacion, por favor escriba en el chat EN
DESACUERDO

En caso de abstenerse a aprobar el punto en
cuestion, por favor escriba en el chat ME
ABSTENGO R

La opcion de Chat esta en la parte inferior bajo la
burbuja de conversacion, al dar clic se activa la
pantalla blanca a su derecha donde puede escribir




1. CONSTATACION
DEL QUORUM

Favor enviar un correo electrénico a
smaldonado@magquita.fin.ec con
asunto: asistencia y en el texto del
mensaje: Yo....estoy participando en
asamblea de representantes

o esta bajo



mailto:smaldonado@maquita.fin.ec
https://www.flickr.com/photos/sgsica/49861105467/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

2. PRESENTACION
Y APROBACION
DEL ORDEN DEL
DIA



http://www.thebluediamondgallery.com/wooden-tile/a/agenda.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

ORDEN DEL DIiA

Constatacion del quorum.
Presentacion y aprobacion del orden del dia.

Bienvenida a los participantes y palabras de reflexion y

motivacion.

Presentacion y aprobacion del informe del Consejo de

Administracion.
Presentacion y aprobacion del informe del Consejo de Vigilancia.
Presentacion y aprobacion del informe de Gerencia.

Opinion del Consejo de Vigilancia sobre los estados financieros a
diciembre del 2020.

Presentacion y resolucion sobre el informe de Auditoria Interna.

Presentacion y resolucion sobre el informe de Auditoria Externa.

Presentacion y aprobacion de los estados financieros a diciembre de 2020.

Presentacion y decision sobre distribucion de excedentes a disposicion de

los socios.
Conocimiento del plan operativo anual y presupuesto del 2021.

Seleccion de auditor externo para el periodo 2021, de la terna presentada
por el Consejo de Vigilancia.

Aprobacion de cambios al Estatuto de la Cooperativa.
Aprobacion de cambios al Reglamento Administrativo Interno.
Aprobacion de cambios al Reglamento de Elecciones.

Eleccion de vocal suplente del Consejo de Administracion.

Aprobacion del acta de la Asamblea.




3. BIENVENIDA A LOS
PARTICIPANTESY
PALABRAS DE
REFLEXIONY
MOTIVACION




+. PRESENTACION Y APROBACION DEL
INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION




INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION: GESTION
RECURRENTE

El Consejo mantuvo |2 reuniones ordinarias y 2 reuniones
extraordinarias, ademas de comunicacion permanente por
canales digitales

Evaluacion mensual de estados financieros
Evaluacion trimestral del control presupuestal
Aprobacion de informes mensuales de gerencia

Seguimiento a resoluciones

Informes por unidad que incluye informes de riesgos y
cumplimiento

Aprobacion de créditos vinculados

Aprobacion plan de trabajo de oficial de cumplimiento

Conocimiento del plan de trabajo de auditoria interna




INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION:
APROBACIONES

Entre las politicas se encuentran:

Documentos aprobados Plan de sucesion

17 : , A
Plan de contingencia de crédito
Plan de gobierno cooperativo
Revision codigo de ética

Actualizacion de catdlogo de productos de crédito

5 y captaciones
4
- 2 Conocimiento de la culminacion del proyecto GIF
] Aprobacion traslado de oficina matriz

Politicas Manuales

Delegacion a gerencia de aprobacion de castigo de
cartera por encontrarse estandarizado el proceso

m Nuevas M Revisiones




INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION:

APROBACIONES

Aceptacion de ingreso y salida de socios

Autorizacion de adquisiciones segun reglamento

de compras/politica de proveedores

Analisis y aprobacion del estudio de factibilidad

para mantenimiento de la agencia Quito Sur

Aprobacion del POA 2021 y presupuesto 202 |

Conocimiento de cambios para aprobacion
de Asamblea de:
Estatuto
Cambios normativos por asambleas virtuales
Reglamento administrativo interno

Normativa para conflicto de intereses
sugerido por la auditoria externa

Reglamento de elecciones

Elecciones con uso de medios digitales




INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION: GESTION DE
CRISIS POR PANDEMIAY FINANCIAMIENTOS EXTERNOS

DESEMBOLSOS DE CREDITOS EXTERNOS ANO 2020

Reuniones extraordinarias para No. Proveedor Monto Clase Tasa efectiva  Plazo (meses)
administracion de crisis durante pandemia

1 Symbiotics 750.000 Original 8,05% 24
Aprobacion de cambio en porcentajes L L
. 2  Symbiotics 750.000 Original 8,05% 24
de provision
. ., 3  Financoop 500.000 Original 8,94% 12
Aprobacion de creacion de set de
. 4 Fi 1.000.000  Original 8,689 36
productos para conceder gracia — — /8%
. , 5 Symbiotics 500.000  Original 8,059 24
Aprobacién de segundo periodo de — = D5%
INancoo 5 rigina 5 ()
gracia 6 Fi p 500.000  Original 8,70% 36

Ajustes al POA y al presupuesto 2020.

Aprobacion de contratacion de
créditos para mantener la liquidez

En el mes de febrero se renovo | millon con INCOFIN

Total de pagos de capital realizados 2.345.463,15 USD
Total de pagos de intereses realizados 916.687,84 USD

Total de pagos realizados 3.262.150,99 USD




INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:
DATOS RELEVANTES

Patrimonio técnico, sinonimo de solvencia igual al

24.52% con un requerimiento del 9% Morosidad comparada Maquita vs COACs

Liquidez: 15.22% asegura la capacidad de la segmentos 1y 2

cooperativa de entregar los retiros de depositos de

los socios

5,29%
Numero de socios: 66984

Morosidad 3,54%
Numero de oficinas: 8 y | ventanilla de extension
1,30%

Numero de empleados: 59

Fallecimiento de Napoledn Granda,

_ . 0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00%
mensajero de la Cooperativa.

Segmento 2 M Segmento 1l M Maquita



5. PRESENTACION Y APROBACION DEL INFORME DEL
CONSEJO DE VIGILANCIA



INFORME CONSE|O DEVIGILANCIA

El Consejo mantuvo 12 reuniones | por mes Preparar el informe de razonabilidad de

.. ,. estados financieros y gestion de la

Control de las actividades economicas de la Y8
) ) . i cooperativa

Cooperativa a través de revision de informes P v

recibidos de auditoria interna

Vigilar que la contabilidad se ajuste a las
normas técnicas y legales vigentes

Vigilar el cumplimiento de recomendaciones
de auditoria externa

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-SA



http://www.thebluediamondgallery.com/wooden-tile/c/control.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

INFORME CONSE|O DEVIGILANCIA

Revision de informacion financiera: Revision de control presupuestal

Estados financieros Revision de actas de:

- Consejo de Administracion
Cuentas especificas
Revision de cumplimiento presupuestal

Evolucion del patrimonio Control de créditos vinculados (cupo)
Estado de flujo de efectivo Comité de Administracion Integral de Riesgos

Conciliacién tributaria Comité de Cumplimiento

. ., Comité de Tecnhologia
Distribucion de excedentes &

Novedades, soluciones y desarrollos,
Control de cuentas especificas comunicaciones, seguridad informatica




INFORME CONSE|O DEVIGILANCIA

Conocimiento y aprobacion de informes
presentados por auditoria interna a la SEPS (32)

Seguimiento a plan de solucion de hallazgos

identificados en auditoria in situ hecha por la SEPS
en el 2019

Conocimiento de informes de auditoria externa y
seguimiento a implementacion de
recomendaciones preliminares

Conocimiento de contratos firmados por la
Cooperativa

Conocimiento de cumplimiento de
obligaciones de la Cooperativa con

organismos de control

Aprobacion de plan de trabajo de auditoria

interna
Evaluacion de Auditora Interna

Aprobacion de manual de control interno




6. PRESENTACION Y APROBACION DEL
INFORME DE GERENCIA




INFORME DE GERENCIA

Entre las actividades desarrolladas en el 2020

estuvieron:

Proponer al Consejo de Administracion

politicas, reglamentos y procedimientos para
el buen funcionamiento de la Cooperativa

Preparar el plan operativo anual, presupuesto

y evaluacion de cumplimiento del POA
trimestral

Presentar informes mensuales tanto
financieros como de gestion

Esta foto de Autor
desconocido esta bajo
licencia CC BY-SA

Disenar y administrar la politica salarial con
base a la escala salarial y al gasto de personal
aprobado en el presupuesto

Revisar y aprobar los pagos de la Cooperativa

Contraer obligaciones segun nivel de autoridad
y obtener las aprobaciones respectivas del
Consejo de Administracion

Coordinar la entrega de descargos de hallazgos
identificados en la auditoria in situ de la SEPS

Revisar previo envio a la SEPS los informes de
auditoria interna



https://www.hola-atizapan.com/politicas-de-publicacion/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

INFORME DE GERENCIA

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-SA-NC

Gestionar los riesgos de la Cooperativa: : . :
Gestionar y asegurar la gestion operativa de

Gestionar y asegurar liquidez de la cooperativa la que . - . .
la cooperativa, mitigando el riesgo operativo

en promedio se mantuvo en:
Entrega permanente y oportuna de

la L Liquidez 27.94%
a. Linea . .7 . .
Volatilidad 4.85% informacion y cumplimiento con: SEPS, BCE,
Liquidez 15.30%
2a.Li - :
a.linea . . UAFE, SR, IESS, Ministerio de Trabajo,

Municipio de Quito, bomberos.
Gestionar y asegurar la composicion, tamano y calidad

. o . Gestion de comunicaciones, respaldos y
de la cartera de la cooperativa como principal activo

seguridad de la informacion

de la institucion:

Colocacién anual de: USD 18.447.622,24 en el Seguridad fisica de oficinas y valores
2020 vs USD 21.971.846,87 en el 2019

Morosidad simple: 0.26% 2020 vs 0.27% en 2019
Morosidad ampliada: 1.30 2020 vs 1.63% en 2019

Control y mantenimiento de activos fijos

Gestion de seguridad y salud ocupacional



http://empresayeconomia.republica.com/empresa-2/la-importancia-de-la-gestion-de-riesgo-financiero-en-durante-la-crisis.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

INFORME DE GERENCIA

Rentabilizar excedentes de liquidez a través de
acciones de tesoreria y asegurar la provision de
fondos para el crecimiento

Gestionar la terminacion del edificio matriz de la
Cooperativa

Gestionar la documentacion de procesos a través de:

Reglamentos
Politicas generales
Politicas especificas
Instructivos
Gestionar beneficios a socios a través de:

Convenios de prestacion de servicios de salud

Ayuda econdmica en caso de fallecimiento
USD.6500 (13 personas)

Gestion de seguros de desgravamen

Propuesta de incremento de tasa para

depositos a la vista y a plazo

Programa de educacion financiera

cumpliendo normativa emitida por la SEPS

.k
R . e e

- ~—

a %.M a

UCBCIOD  Financiera para OdOS

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-NC-ND



https://www.alvarocabo.com/2014/09/escasez-de-cultura-financiera-en-las.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

INFORME DE
G ERENCIA Evaluacion de clima laboral 2020

1,69%_ 0%

En el 2020 resultado de la gestion
contable se logré por 19 anos
consecutivos un informe de estados

financieros sin salvedades

98,31%
Se planificaco y ejecuto el plan de
desarrollo de personal

Gasto de capacitacion USD
29446,49 en 5877 horas de
formacion.

Altamente satisfecho Satisfecho Insatisfecho

Rotacion de personal: .68%




INFORME DE GERENCIA

Se implemento facilidades transaccionales
Maquita electronica
Maquita movil

Asi como canales para atencion en linea
Tawk to

Facebook

Se diseno la estrategia de marketing
Construccion de perfiles de socios

Elaboracion de mensajes para marketing
digital

Rediseno de pagina web

En cuanto a la gestion social se logro prestar
Atencidn médica de socios: USD 30592.92
Contribuir a la FTN con USD 56400

Apoyar a la Casa de la familia con USD
23800




INFORME DE GERENCIA: EVENTOS CRITICOS

Durante este ano de pandemia por el COVID 19 se trabajo

en la:

Definicion de estrategias para diferimiento de pagos

Implementacion de cambios en el core financiero,
procesos y parametros para implementar estrategias

Implementacién de normativas emitidas por la SEPS
Implementacién de medidas para el cuidado del equipo de
trabajo

Herramientas de teletrabajo

Transporte para personal

Pruebas COVID para personal

Seguimiento a casos de contagios

Gestion para pago de seguro de vida de Napoledn Granda

Reduccion de costos para soportar crisis

La principal reduccion fue en gastos de personal
en USD 285000

Revision y aprobacion de desarrollos en el core
financiero para:

Reducir cargas operativas

Automatizar controles internos

Implementar canales transaccionales

Mejorar alcance de tarjeta de débito (paso de
Alia aVisa)

Cumplir requerimientos normativos




7. OPINION DEL
CONSEJO DE
VIGILANCIA
SOBRE LOS
ESTADOS
FINANCIEROS A
DICIEMBRE DEL
2020




En base a las revisiones y aprobaciones efectuadas por parte del Consejo de Vigilancia, asi
como también de las revisiones efectuadas por parte de la unidad de auditoria interna, y la
preparacion de la informacién financiera de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad tanto a los balances generales al 31 de diciembre de 2020, asi como también a
los correspondientes estados de resultados y evolucidn del patrimonio en esas fechas.

Se concluye con la “opiniéon” de que la Cooperativa ha desarrollado su gestidon financiera y
contable de acuerdo con las mas estrictas normas de prudencia y solvencia financiera,
asegurando una excelente posicidén de liquidez, respaldo patrimonial y calidad de los activos
de riesgo, y cumplimiento de cumplimiento de resoluciones emitidas por los entes de control.

OPINION SOBRE ESTADOS FINANCIEROS (CONSEJO DEVIGILANCIA)




En base a las revisiones y aprobaciones efectuadas por parte del Consejo de Vigilancia, asi
como también de las revisiones efectuadas por parte de la unidad de auditoria interna, y la
preparacion de la informacion financiera de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad tanto a los balances generales al 31 de diciembre de 2020, asi como también a
los correspondientes estados de resultados y evolucion del patrimonio en esas fechas.

Se concluye con la “opinion” de que la Cooperativa ha desarrollado su gestion financiera y
contable de acuerdo con las mas estrictas normas de prudencia y solvencia financiera,
asegurando una excelente posicion de liquidez, respaldo patrimonial y calidad de los activos
de riesgo, y cumplimiento de cumplimiento de resoluciones emitidas por los entes de control.




s. PRESENTACION Y RESOLUCION SOBRE EL
INFORME DE AUDITORIA INTERNA



INFORME DE AUDITORIA INTERNA: ESTADOS
FINANCIEROS

En mi opinion, los estados financieros sefialados presentan razonablemente, la posicion
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Maquita Cushunchic” Ltda., al 31 de
diciembre de 2020, de conformidad con las normas y practicas contables establecidas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Cédigo Organico Monetario y
Financiero y demas normativas establecidas para su control.




INFORME DE AUDITORIA INTERNA: CUMPLIMIENTO
NORMATIVA, DISPOSICIONES, LIMITES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Maquita Cushunchic” Cumplimiento de cupos (creditos

Ltda., cumplié con los siguientes requerimientos vinculados) y limites de crédito.
establecidos en las disposiciones generales: - _, - _
Entrega de informacion financiera

Resoluciones de la Asamblea Representantes solicitada por la Superintendencia

Resoluciones del Consejo de Administracion Entrega de informacion tributaria

Resoluciones emitidas por el Ente de Control. El nivel de patrimonio “Técnico”,
Recomendaciones de la SEPS y de los durante el periodo examinado supera
auditores externos los minimos establecidos por el Ente de

Control.




INFORME DE AUDITORIA INTERNA: FUNCIONAMIENTO
CONTROL INTERNOY LAVADO DE ACTIVOS

Informe sobre el cumplimiento de disposiciones
respecto de los controles para la prevencion de
lavado de activos.

Los controles se ajustaron a los requerimientos

Informe sobre el funcionamiento de la
estructura de control interno.

El sistema de control interno

implementado por la Cooperativa en mi
opinion es adecuado, lo que permite
disponer de informacidon confiable.

La elaboracion y presentacién de
informes, examenes y reportes a |la
Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, registré cumplimiento del cien
por ciento en base al plan de trabajo aho
2020.

establecidos por la legislacion.

Hubo total apego a las normas por parte del
Comité de Cumplimiento

La evaluacién del plan de trabajo de la Unidad
de Cumplimiento del 2020 fue por demas
satisfactoria.

Las politicas y procedimientos implementados
por la Cooperativa cumplieron el propdsito de
controlar y prevenir el lavado de activos
provenientes de actividades ilicitas




, mn
9. PRESENTACION Y T

RESOLUCION SOBRE N

EL INFORME DE

AUDITORIA CONSULTORA
EXTERNA JIMENEZ ESPINOSA

C1a [T,

AUDMITORES - COMSULTORES




o
1
..
A la Asamblea General de Representantes de Socios y Consejo de Administracion de la CONSULTORA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MAQUITA CUSHUNCHIC” LTDA. JIMENEZ ESPINOSA

AUDITORES - CONSULTORES

Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MAQUITA CUSHUNCHIC” LTDA., que comprende el
balance general al 31 de diciembre de 2020, y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio de los socios y de flujos
de efectivo por el afio terminado en esa fecha y las notas a los estados financieros que comprenden un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MAQUITA CUSHUNCHIC” LTDA., al 31 de diciembre de 2020, los resultados de sus operaciones, los
cambios en su patrimonio Yy flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con normas y practicas contables establecidas por la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Parrafo de énfasis

Sin calificar nuestra opinion, informamos que, desde el mes de marzo de 2020 se presentaron condiciones adversas para el normal desempefio
de la economia ecuatoriana y mundial, debido a la emergencia sanitaria generada por la pandemia del COVID-19, como se revela en la Nota 28.




10. PRESENTACION Y APROBACION DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE
DE 2020



ESTADOS FINANCIEROS 2020: ESTADO DE
SITUACION

Activos, pasivos y patrimonio comparado 2019 vs 2020

41.624.951,94 43-149.435,57

34.007.670,71
32.630.834,10

9.141.764,86
8.994.117,84
ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO

W 2019 ®2020

Fuente: estados financieros auditados
COAC MAQUITA CUSHUNCHIC



Composicion del activo comparado 2019 vs 2020

Otros activos |

Activos fijos

Bienes Adj x pago o no utilizados x la Instit.
Cuentas por cobrar

|1'

Cartera neta de crédito
Inversiones

-
Fondos disponibles i

Bienes Adj x
Fondos . Carteraneta Cuentas por ago ono . .. .
. ) Inversiones . : p .g Activosfijos | Otros activos
disponibles de crédito cobrar utilizados x la
Instit.

m 2020 3.202.962,48 1.598.588,90 33.323.652,57 942.953,23 440.800,00 @ 3.204.140,37 436.338,02
m 2019 3.576.238,99 1.512.709,27 33.015.885,99 323.423,28 440.800,00 @ 2.265.000,93 @ 490.893,48

Fuente: estados financieros auditados COAC MAQUITA CUSHUNCHIC

ESTADOS FINANCIEROS 2020: COMPOSICION DE ACTIVOS




Composicion del pasivo comparado 2019 vs 2020

Otros pasivos
Obligaciones financieras
Cuentas por pagar
Depositos a plazo

Depositos a la vista

Obligaciones

Depdsitos alavista  Depdsitos a plazo  Cuentas por pagar Otros pasivos

financieras
W 2020 9.381.939,98 10.351.340,52 1.389.772,03 12.830.793,27 53.824,91
W 2019 10.352.295,42 9.596.409,70 1.447.609,42 11.176.256,42 58.263,14

Fuente: estados financieros auditados COAC MAQUITA CUSHUNCHIC

ESTADOS FINANCIEROS 2020: COMPOSICION DE PASIVOS



Composicion del patrimonio comparado 2019 vs 2020

Utilidad |

Utilidades o excedentes acumulados |

Superavit por valuaciones .

ke
Capital social |

Superavit or Utilidades o
Capital social Reservas ’ . P excedentes Utilidad
valuaciones
acumulados
m 2020 1.814.859,43 6.974.134,56 248.697,12 15.543,74 88.530,01
m 2019 1.880.715,89 5.964.243,03 251.998,40 487.235,46 409.925,06

Fuente: estados financieros auditados COAC MAQUITA CUSHUNCHIC

ESTADOS FINANCIEROS 2020: COMPOSICION DE
PATRIMONIO



Ingresos, gasto y utilidad comparados 2019 vs 2020

INGRESOS GASTOS UTILIDAD
w2019 6.380.130,82 5.970.205,76 409.925,06
m 2020 6.056.924,05 5.968.394,04 88.530,01

W 2019 m2020

Fuente: estados financieros auditados COAC MAQUITA CUSHUNCHIC

ESTADOS FINANCIEROS 2020: INGRESOS, GASTOSY UTILIDAD




ESTADOS FINANCIEROS: COMPOSICION DEL
INGRESO

Composicion comparada del ingreso 2019 vs 2020

Otros ingresos L

Otros ingresos operacionales

Ingresos por servicios L

Intereses ganados |,

Otros ingresos

Intereses ganados Ingresos por servicios . Otros ingresos
operacionales
m 2020 5.799.797,39 85.353,27 4.484,09 167.289,30
W 2019 5.910.751,74 143.943,21 4.978,38 320.457,49

m2020 m2019

Fuente: estados financieros auditados COAC MAQUITA CUSHUNCHIC




ESTADOS FINANCIEROS: COMPOSICION DEL
GASTO

Composiciéon comparada del gasto 2019 vs 2020

Impuestos y participacion laboral | e
Otros gastos y pérdidas
CEEGLEDE oy S
Provisiones i —
Comisiones causadas |
Intereses causados |

| st
Intereses Comisiones . Gastos Otros gastos y mp.u:.a O.S,V
Provisiones . . participacion
causados causadas operativos pérdidas
lahoral
m2020 1.757.643,31 35.889,82 1.057.844,37 3.027.454,04 6.101,66 83.460,84
m2019 1.494.312,32 78.721,55 474.465,52 3.633.148,45 4.356,78 285.201,14

m 2020 m2019

Fuente: estados financieros auditados COAC MAQUITA CUSHUNCHIC




{ Y DECISION SOBRE
EXCEDENTES A
LOS SOCIOS.




DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2021-05184-OFC
Quito, D.M,, 3 de marzo de 2021
Asunto: Disposicion sobre el reparto de utilidades o excedentes generados en el ejercicio econdmico 2020

“...con el fin de velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
bajo el control de esta Superintendencia, considerando la coyuntura econdmica actual que deriva de la

declaratoria del estado de excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional, por los casos de coronavirus
confirmados y la declaratoria de pandemia de COVID-19; se dispone, que las utilidades o excedentes generados en el
ano 2020, se destinen, en su totalidad, al fortalecimiento del fondo irrepartible de reserva legal; recursos, que
permitiran solventar contingencias patrimoniales durante el afio en curso.”




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUNCHIC. LTDA.
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2020

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 171.990,85
(-) Participacién a Trabajadores 15% 25.798,63
(=) Excedente antes del pago del impuesto a la renta 146.192,22
(-) Impuesto a la Renta causado (segun conciliacion) 57.662,21
(=) Excedente a Distribuir segun balance sin recalculo de I. renta 88.530,01

(-) RESERVAS LEGALES

Fondo irrepartible de reserva 50% 44.265,00

Excedente a distribuir después de reservas legales 44.265,01

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES




12. CONOCIMIENTO DEL

PLAN OPERATIVO
ANUAL Y PRESUPUESTO

DEL 2021




PRINCIPALES ACTIVIDADES PROPUESTAS

Automatizacion de informacion para analisis y toma
de decisiones

Crecimiento del nimero de créditos
Nuevos

Mineria de datos

Solicitud de crédito en linea (interfaz Core
financiero)

Apertura de cuentas en linea (interfaz Core
financiero)

Productos de ahorro a largo plazo

Mantener proyectos de apoyo social

Implementacion metodologica para desarrollo de
productos y servicios

Agile
Design Thinking

Renovacion imagen institucional
Seguimiento a la competencia

Implementacion de programas de educacion
financiera




PRINCIPALES ACTIVIDADES PROPUESTAS

Desarrollo de proceso eleccionario para
representantes 2021-2025

Implementar aplicacion de beneficios a socios

Evaluar modelo de score cualitativo para
concesion de crédito
Evaluar inventario de procesos

Socializar

Evaluar

Mejorar

Implementar herramienta de evaluacion de cumplimiento
normativo

Implementar mesa de servicio (tecnologia)

Implementar herramientas de teletrabajo y trabajo colaborativo
Gestionar inventario de activos de informacion

Implementar politica de seguridad de sistemas

Desarrollar actividades para mantener el clima laboral

Incrementar horas de capacitacion con programas de formacion
internos

Formar a nuevos representantes y directivos
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https://razonpublica.com/presupuesto-2021-esta-desfinanciado-no-transparente/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

Afio 2021
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 ACTIVOS 43.054.890 43.498.989 44.178.964 44.815.031 46.035.158 46.337.857 46.996.168 47.914.968 48.136.496 49.406.422 49.691.551 50.115.489
11 Fondos Disponibles 1.316.738 1.310.774 1.326.643 1.348.654 1.509.682 1.440.724 1.425.159 1.535.383 1.408.296 1.589.860 1.516.452 1.520.334
1101 Caja 138.696 138.068 139.739 142.058 159.019 151.756 150.116 161.726 148.340 167.465 1569.732 160.141
1103 Bancos 1.178.042 1.172.706 1.186.904 1.206.596 1.350.663 1.288.968 1.275.043 1.373.656 1.259.956 1.422.396 1.356.719 1.360.193
12 Fondos interbancarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 Inversiones 3.044.765 3.030.975 3.067.670 3.118.567 3.490.920 3.331.466 3.295.474 3.550.350 3.256.480 3.676.322 3.506.574 3.515.553
1301  Inversiones 3.044.765 3.030.975 3.067.670 3.118.567 3.490.920 3.331.466 3.295.474 3.550.350 3.256.480 3.676.322 3.506.574 3.515.553
1399 Provisiones Pérd. Inversiones
14 Cartera de Créditos Cartera de Créditos 33.781.177 34.234.539 34.846.978 35.397.020 36.067.311 36.586.380 37.279.355 37.820.606 38.448.294 39.101.415 39.618.315 40.021.371
1400 Créditos por VencerCréditos por Vencer 34.009.848 34.472.597 35.099.053 35.666.725 36.357.745 36.899.951 37.618.342 38.186.611 38.842.922 39.525.887 40.073.538 40.508.453
Créditos ComercialesCréditos Comerciales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Créditos de ConsumoCréditos de Consumo 15.547.798 15.737.685 16.032.827 16.313.506 16.659.744 16.944.954 17.304.311 17.601.999 17.929.162 18.284.355 18.534.020 18.727.391
Creditos de ViviendaCréditos de Vivienda 1.883.887 1.865.048 1.875.536 1.856.780 1.867.351 1.848.677 1.659.328 1.840.735 1.851.466 1.832.951 1.843.760 1.6854.460
Créditos Microempresariales 16.578.163 16.869.664 17.180.690 17.496.438 17.830.650 18.106.320 18.454.703 18.743.877 19.062.295 19.408.582 19.695.758 19.926.603
1410 Créditos que no devengan intereses 951.632 951.632 951.632 951.632 951.632 951.632 951.632 951.632 951.632 951.632 951.632 951.632
1420 Créditos Vencidos 186.241 193.905 195.807 193.282 186.255 176.430 162.469 146.720 127.823 106.440 84.249 61.157
Creditos ComercialesCreditos Comerciales 0 0 a 0 g o o 0 0 0 0 o
Créditos de ConsumoCréditos de Consumo 71.119 75.063 76.070 74.870 71.441 66.6714 59.646 52.150 43.021 32.579 22.081 11.169
Créditos de ViviendaCréditos de Vivienda -860 -2.337 -3.854 -5.295 -6.822 -8.227 -9.765 -11.134 -12.683 -14.017 -15.578 -17.156
Créditos Microempresariales 115982 121.179 123.591 123.706 121.636 118.042 112.388 105.703 97 486 87.878 77747 67.143
1499 Provision Créditos Incobrables -1.366.544 -1.383.595 -1.399.514 -1.414.618 -1.428.321 -1.441.632 -1.453.089 -1.464.357 -1.474.083 -1.482.545 -1.491.104 -1.499.870
16 Cuentas por Cobrar 425.123 430.907 438.738 445.834 454.472 461.249 470.229 477.333 485.537 494.074 500.919 506.356
17 Bienes Realizables 440.800 440.800 440.800 440.800 440.800 440.800 440.800 440.800 440.800 440.800 440.800 440.800
18 Activo Fijo 3.502.130 3.499.432 3.496.550 3.493.488 3.490.250 3.486.838 3.483.258 3.479.512 3.475.604 3.471.5637 3.467.314 3.462.939
19 Otros Activos 544.158 551.562 561.585 570.668 581.724 590.399 601.893 610.986 621.487 632.414 641.177 648.135
2 PASIVOS 33.963.958 34.402.031 35.071.976 35.697.622 36.903.651 37.188.767 37.823.507 38.717.019 38.907.431 40.142.875 40.390.137 40.774.222
21 Obligaciones con el Publico 19.388.360 19.546.325 19.705.624 19.828.748 20.014.018 20.177.299 20.308.565 20.474.411 20.651.289 20.820.015 20.990.170 21.161.767
2101 Depositos a la Vista 9.259.903 9.319.115 9.378.699 9.401.136 9.484.736 9.545.357 9.572.962 9.634.136 9.705.321 9.767.324 9.829.715 9.892.497
2103 Depositos a Plazo 10.128.457 10.227.209 10.326.925 10.427.612 10.529.281 10.631.942 10.735.603 10.840.275 10.945.968 11.052.691 11.160.455 11.269.269
25 Cuentas por Pagar 1.650.085 1.653.449 1.732.134 1.552.877 1.642.538 1.790.018 1.819.505 1.823.183 1.862.915 1.956.183 1.920.975 1.910.378
26 Obligaciones Financieras 12.873.247 13.149.991 13.581.951 14.263.730 15.194.829 15.169.182 15.643.171 16.367.158 16.340.960 17.314.410 17.426.725 17.649.811
29 Otros Pasivos 52.267 52.267 52.267 52.267 52.267 52.267 52.267 52.267 52.267 52.267 52.267 52.267
3 PATRIMONIO 9.090.931 9.096.958 9.106.989 9.117.409 9.131.507 9.149.091 9.172.661 9.197.950 9.229.066 9.263.547 9.301.414 9.341.267
31 Capital Social 1.793.427 1.774.706 1.756.209 1.737.935 1.719.880 1.702.041 1.684.417 1.667.004 1.649.800 1.632.802 1.616.008 1.599.416
33 Reservas 6.984 608 7.004.834 7.026.925 7.048.725 7.072.038 7.094.191 7.118.372 7.141.394 7.165.576 7.190.335 7.214.076 7.236.948
34 Otros Aportes Patrimoniales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
35 Superavit por Valuaciones 247918 247918 247 918 247918 247 918 247918 247918 247918 247 918 247918 247918 247918
36 Resultados 64.979 69.500 75.936 82.831 91.672 104.941 121.954 141.634 165.773 192.492 223.411 256.985
3601 Acumulados 67.939 67.939 67.939 67.939 67.939 67.939 67.939 67.939 67.939 67.939 67.939 67.939
3603 Del Ejercicio -2.960 1.562 7.998 14.892 23.733 37.003 54.018 73.696 97.834 124.554 155.473 189.046
Verificacién de cuadre de Balance
Total de Activos 43.054.890 43.498.989 44.178.964 44.815.031 46.035.158 46.337.857 46.996.168 47.914.968 48.136.496 49.406.422 49.691.551 50.115.489
Total de Pasivos+Patrimonio 43.054.890 43.498.989 44 .178.964 44.815.031 46.035.158 46.337.857 46.996.168 47.914.968 48.136.496 49.406.422 49.691.551 50.115.489
Diferencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




DE RESULTADOS Cooperativa Maquita Cushunchic

Afio 2021
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

51 Intereses Ganados 493.434 996.746 1.507.996 2.028.157 2.557.741 3.098.249 3.647.050 4.204.990 4.773.168 5.349.495 5.937.016 6.530.749
5101 Depositos 1.121 2.103 3.080 4.069 5.075 6.200 7.274 8.337 9.482 10.532 11.717 12.848
5102 Inversiones 11.905 27128 42.283 57.622 73.214 90.669 107.326 123.804 141.556 157.838 176.220 193.752
5104 Intereses de créditos 480.408 967.514 1.462.633 1.966.466 2479452 3.001.380 3.532.449 4.072.849 4622131 5181.125 5.749.080 6.324.149
52 Comisiones Ganadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5201 Por cartera de crédito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
520290 Por avales, fianzas y otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
53 Utilidades Financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
54 Ingresos por Servicios 13.569 27242 41.057 54999 69.093 83.308 97.679 112175 126.814 141.601 156.506 171.503
41 Intereses Pagados-Causados 160.979 323.298 488.741 658.688 834.883 1.014.913 1.197.174 1.384.258 1.574.473 1.768.686 1.967.375 2.167.959
4101 Obligaciones con el Piblico 71.923 144.462 217.680 291559 366.122 441.396 517.355 594.003 671.375 749.477 828.309 907.879
4103 Por Créditos Otras Inst. Financieras 89.056 178.836 271.061 367.129 468.761 573517 679.819 790.255 903.098 1.019.209 1.139.066 1.260.080
MARGEN BRUTO FINANCIERO 346.023 700.690 1.060.313 1.424.467 1.791.952 2.166.644 2.547.556 2.932.907 3.325.509 3.722.410 4.126.147 4.534.292

44 Provisiones 45.000 90.000 135.000 180.000 225.000 270.000 315.000 360.000 405.000 450.000 495.000 540.000|

4401 Por inversiones

4402 Por cartera de crédito 45.000 90.000 135.000 180.000 225.000 270.000 315.000 360.000 405.000 450.000 495.000 540.000

440250 Provisién Facultativa / Genérica 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0|
45 Gastos de Operacion 315.059 630.392 945.995 1.265.410 1.585.102 1.905.055 2.225.356 2.545.912 2.866.725 3.187.789 3.509.101 3.830.659
4501 Gastos de Personal 168.237 336.474 504.711 676.513 848.315 1.020.117 1.191.919 1.363.721 1535523 1.707.325 1.879.127 2.050.929
4502 Honorarios 8522 17.044 25566 34.088 42610 51.132 59.654 68.176 76.698 85.220 93.741 102.263
4503 Servicios varios 67.923 135.846 203.768 271.691 339.614 407537 475460 543.382 611.305 679.228 747151 815.074
4504 Impuestos, contribuciones y multas 27.646 55.377 83.195 111.080 139.065 167.138 195.389 223730 252.167 280.696 309.316 338.030
4505 Depreciaciones 14.259 28.707 43.339 58.151 73.139 88.301 103.631 119.127 134.785 150.602 166.575 182.700
4506 Amortizaciones 9859 19.717 29.576 39435 49294 59.152 69.011 78.870 88.728 98.587 108.446 118.304
4507 Otros gastos 18.613 37.226 55.840 74.453 93.066 111.679 130.292 148.906 167.519 186.132 204745 223.358
55 Otros Ingresos Operacionales 498 996 1.494 1.992 2.490 2.988 3.486 3.984 4.482 4.980 5.478 5.976
Ing! (Egresos) Op ionales -359.561 -719.396 -1.079.501 -1.443.418 -1.807.612 -2.172.067 -2.536.870 -2.901.928 -3.267.243 -3.632.809 -3.998.623 -4.364.683
MARGEN OPERACIONAL NETO -13.538 -18.706 -19.188 -18.951 -15.660 -5.424 10.686 30.979 58.265 89.600 127.523 169.609
% de los Ingresos 27% 1,9% 13% 0,9% 0,6% 0,2% 0,3% 0,7% 12% 1,7% 2,1% 26%
56 Otros Ingresos 10.578 21.156 31.733 42.311 52.889 63.467 74.044 84.622 95.200 105.778 116.356 126.933
48 Impuestos y participacio plead: 0 888 4.548 8.468 13.495 21.041 30.715 41.906 55.631 70.825 88.406 107.497
4810 Gto Participacion empleados 0 367 1.882 3.504 5584 8.706 12.710 17.340 23.020 29.307 36.582 44 481
4815 Gto Imp. Renta 0 521 2.666 4.964 7.911 12.334 18.005 24.565 32.611 41.518 51.824 63.015
GANANCIA (PERDIDA) EJERCICIO -2.960 1.562 7.998 14.892 23.733 37.003 54.016 73.696 97.834 124.554 155.473 189.046
% de los Ingresos 0,6% 0,2% 0,5% 0,7% 0,9% 1,2% 1,5% 1,8% 2,0% 2.3% 2.6% 29%




13. SELECCION DE AUDITOR EXTERNO
PARA EL PERIODO 2021 DE LA TERNA
PRESENTADA POR EL CONSEJO DE

VIGILANCIA




Oferta Visitas

No. Firma Auditora econdmica | fisicaso Experiencia
I E R N A presentada | virtuales

7 bancos
9 financieras
1 MORAN CEDILLO 19.600,00 3
? ! 3 COACs del segmento 2
9 COACs del segmento 1
AUDITSOLVER IO Experiencia en el drea comercial, industrial
2 CONTADORES CIA. LTDA. (Miembro | $ 12.096,00 3 consirucciones e uet:a marl'tir;la
asociado de Morison KSI) ! » Pesq Y
4 bancos

CONSULTORA JIMENEZ ESPINOSA DRI L
3 S 11.760,00 3 11 COAC segmento 2

CIA. LTDA. )
27 fondos complementarios
16 empresas sector comercial

Nota referencial:

En el afio 2020, horarios de AE : $17.920,00
En el afio 2019, horarios de AE : $17.920,00
fecha de apertura de ofertas : 13-09-2020 (lera)

fecha de apertura de ofertas : 12-10-2020 (2da)




14. APROBACION DE CAMBIOS
AL ESTATUTO



CAMBIOS ESTATUTO:
VIRTUALIDAD

Articulo 17:Se incluye disponer de '" £ M .& ‘ s |
procesos idoneos y seguros para \ ?” f m ; ﬂ =
Asamblea General virtual (voto T]‘ Fh f e F w
electronico) ’N\\]? n - 8 W .A\

f —
Articulo 19: Se incluye figura de J - ' L% ' l' !E‘ ?ﬁ

asamblea virtual

*  Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-NC-ND

Articulo 34: Se incluye como
responsabilidad del secretario el registro

de asistencia a asambleas virtuales



https://www.flickr.com/photos/sgsica/49860261568/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

15. APROBACION DE CAMBIOS
AL REGLAMENTO
ADMINISTRATIVO INTERNO




CAMBIOS REGLAMENTO
ADMINISTRATIVO INTERNO

Se incluye articulo de requisitos para ser
miembro de la Asamblea de

Representantes:

Ser socio de la Cooperativa al menos |

mes

Declaracion de no estar incurso en las

prohibiciones del articulo 36 de la LOEPS.

Tiempo minimo de capacitacion: |16 horas

previas o con compromise de hacerlas.

Cumplir con minimo de certificados

No mora por mas de |5 dias en la
Cooperativa.

No mora en otras IFls o casas comerciales
por mas de 90 dias en los ultimos 3 anos

No castigo de obligaciones en los ultimos
5 anos

No haber ejecutado actividades desleales
hacia la Cooperativa

No ser miembro del tribunal electoral

De preferencia formacion universitaria en
administracion, contabilidad, economia o

finanzas.




CAMBIOS REGLAMENTO
ADMINISTRATIVO INTERNO

o
Modificacion articulo décimo noveno: Adquisicion, .. o o o~
enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la ®.
Cooperativa, contratacion de bienes y servicios y ® o e 9
contratacion de obligaciones financieras o ° . .
. . . 14 .
Se cambia que las atribuciones de la Asamblea estan o
de acuerdo a la Politica General para °
i . °
administracion de proveedores en lugar que o o °
de acuerdo al Reglamento Interno. ®.
e o o
No se cambian cuantias. ¢ ®
o o
°
®



http://www.orientacionandujar.es/2016/09/27/nuestras-normas-clase-divertidas-laminas/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

16. APROBACION DE CAMBIOS
AL REGLAMENTO DE
ELECCIONES




CAMBIOS REGLAMENTO DE ELECCIONES:

Se modifica

ARTICULO 2.- CONFORMACION: El Tribunal Electoral sera
nombrado al menos 30 dias calendario antes del proceso
eleccionario. Antes decia 45 dias antes.

Se incluye:
ARTICULO 4.- El Tribunal electoral podra mantener

reuniones virtuales, cuyas actas seran suscritas de
manera fisica, posteriormente.

ARTICULO 5.- FUNCIONES Y ATRIBUCIONES: Las funciones
y atribuciones del Tribunal Electoral seran las siguientes:

Se incluye:

d) Analizar y seleccionar un sistema informatico idéneo para
llevar a cabo el sufragio por canales digitales si asi se lo
decide.

Se modifica:

j) Calificar a los candidatos inscritos de acuerdo a los
requerimientos descritos en este Reglamento y publicar la
ndémina en las oficinas operativas de la Cooperativa y/o
por cualquier medio electronico




CAMBIOS REGLAMENTO DE ELECCIONES:

Se incluyen:

ARTICULO 8: No calificaciones podran ser notificadas en forma
electrénica, se concede un plazo de 72 horas para
impugnaciones que deberan ser entregadas fisicamente en la
matriz, resolucion de impugnaciones en 48 horas.

ARTICULO 9: Lista de candidatos sera publicada en las oficinas
y en la pagina web.

ARTICULO 10: Reenumerado del articulo 7 CONVOCATORIAS

Se incluye publicacién en medios impresos o digitales (incluye
oficinas)

En la convocatoria se indicard el mecanismo de sufragio que
podra ser a través de medios digitales.

Se incluye:

ARTICULO 11: El orden de presentacién de los candidatos en la
plantilla de votacidn respetara su fecha de inscripcidn

ARTICULO 12: Reenumerado del articulo 8 DURACION DEL
PERIODO DE SUFRAGIO. En caso de elecciones por canales
digitales el sufragio durard 12 horas ininterrumpidas. El
tribunal fijara dia y hora de apertura y cierre del proceso.

ARTICULO 13: Reenumerado del articulo 9 INSTALACION DE
JUNTAS RECEPTORAS DEL VOTO. En caso de que las elecciones
se realicen por canales digitales no sera necesario la
instalacidon de juntas receptoras del voto.

ARTICULO 15: Reenumerado de articulo 11 REQUISITOS PARA
VOTAR. En el caso de que el sufragio se lleve a cabo por
medios digitales, el sistema informatico seleccionado validara
la identidad del socio mediante un sistema de usuario y
contrasefia.




CAMBIOS REGLAMENTO DE ELECCIONES:

Se modifican: Se incluye:
ARTICULO 16: Reenumerado articulo 12 FORMA DE ARTICULO 18: PROCLAMACION DE RESULTADOS Y
RECEPCION DEL VOTO. Se afiade que en caso de POSESION DE LOS REPRESENTANTES ELECTOS: La
sufragio por canales digitales, el sistema arrojara datos proclamacion de resultados se realizarda mediante
de nimero de votos obtenidos por cada candidato. publicacion en las oficinas operativas de la

i Cooperativa y en su pagina web.
ARTICULO 17: Reenumerado articulo 13 SISTEMA DE

ELECCION. Se aclara que Los candidatos mas votados La posesion de los nuevos representantes se realizara
de cada oficina seran designados como mediante la entrega de nombramientos correspondientes
Representante Titulares, y los que le sigan en por via fisica y/o electrdnica.

votacion seran designados como primero y segundo
vocal suplente respectivamente.




17. ELECCION
SUPLENTE DE
ADMINISTRA

CAL
EJO DE




ANTECEDENTES

La Ingeniera Gabriela Orquera renuncio al Consejo de Administracion por razones

personales
El Consejo principalizo a la Lcda. Maria Victoria Rosas en su reemplazo.
Es necesario cubrir la vacante de la Lcda. MariaVictoria Rosas

Bachita postula a la Sra. CarmitaVaca, la mismas es apoyada por Maria Victoria Rosas y

por Raquel Montero.




1. APROBACION DEL ACTA DE LA
ASAMBLEA



