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CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objetivo y ambito de aplicacién

A fin de elevar la calidad y competitividad de la Cooperativa es necesario establecer
un cuerpo normativo que regule, supervise y sancione la conducta de sus participes
este documento contendrd la aplicacion de valores y principios éticos y de conducta
que afiancen las relaciones de socios, clientes, empleados, gerente, proveedores,
organos de gobierno, de direccion y de control, con la sociedad. Este Cddigo
incorporard el manejo de potenciales casos de conflictos de interés y principios de
prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

Articulo 2.- Principios
La Cooperativa asume como propios los principios universales del Cooperativismo que son:
1. Membresia abierta y voluntaria

2 Control democratico de los miembros

3 Participacion econdmica de los miembros
4 Autonomia e independencia
5. Educacion, for i
%

Cooperacién e

respeto, honestidad, excelencia y creatividad.

Articulo 4 .- Aceptacion

El presente Cddigo es obligatorio para socios, clientes, empleados, gerente,
proveedores, 6rganos de gobierno, de direccién y de control de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Maquita Cushunchic Ltda.

Articulo 5.- Conflicto de leyes

Si existiere conflicto de normas entre el presente Cédigo y las normas que rigen a la
Cooperativa, especialmente con el Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero (COMF),
la Ley de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), la Codificacién de Resoluciones de
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la Junta de Regulacion, el
Estatuto, el Reglamento de Buen Gobierno, el Reglamento Administrativo Interno de
la Cooperativa, el Reglamento Interno del Trabajo y normas laborales, éstas Ultimas
tendran preeminencia sobre este Cédigo. Se respetard el orden jerarquico de
aplicacién de las normas establecido en la Constitucion.

Articulo 6.- Difusion
La Cooperativa a través de los érganos o funcionarios competentes estd obligada a
velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en este Cddigo y a difundirlo
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a través de cualquier medio electrénico a todos los socios, clientes, empleados,
gerente, proveedores, érganos de gobierno, de direccion y de control.

Articulo 7.- Capacitacion

La Cooperativa proporcionara a los nuevos directivos, representantes, funcionarios y
trabajadores un ejemplar y dictard la correspondiente induccién sobre las normas
contenidas en este Cédigo. Lo referente a este asunto, formara parte de la induccién
del nuevo personal que se incorpore en el futuro.

Articulo 8.- Conflicto de Intereses

En el caso de proveedores de bienes o servicios que tenga relaciéon hasta el cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad con uno de los representantes,
vocales de los consejos, gerente o empleados de la Cooperativa; el Consejo de
Administracion analizard y aprobara su contratacion de ser el caso, con la finalidad
de mitigar cualquier tipo de riesgo para la institucion.

Para la contratacién de personal bajo relacion de dependencia, que tengan
parentesco hasta cuarto grado de consanguinidad y hasta segundo de afinidad con
uno de los representantes, vocales de los consejos o gerente, dicha contratacion
deberd ser aprobada por el Consejo de Administracion para lo cual la gerencia
presentara los justificativos pertinentes. Esta autorlzaC|on no serd necesaria en el
caso de que la Cooperativa requie para cumplir con el
porcentaje establecido pi

‘B :
CAPITULO II

DEBERES GENERALES DE LOS DIRECTIVOS, REPRESENTANTES,
FUNCIONARIOS, TRABAJADORES Y SOCIOS DE LA COOPERATIVA

Seccion I: Los directivos, representantes, funcionarios y trabajadores
deberan:

Articulo 9.- Brindar un trato cordial a clientes internos, externos y socios de la
Cooperativa.

Articulo 10.- Abstenerse de realizar cualquier actividad que implique discriminacion
por razén de sexo, raza, edad, nivel socioeconémico, estado civil, religién,
inclinaciones politicas, preferencias sexuales, nacionalidad o cualquier otra figura.

Articulo 11.- Evitar cualquier tipo de acoso sexual, verbal o psicolégico, asi como
aquellos actos que signifiquen intimidacién, o aquellos signos, gestos u otras
manifestaciones indeseables, dirigidos a socios, trabajadores, funcionarios,
directivos, representantes y publico en general.

Articulo 12.- Procurar que en las actividades que realice la Cooperativa se identifiquen
y se mitiguen los riesgos de caracter financiero, que pueda afectar la seguridad, el
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patrimonio e imagen de la Institucidn.

Articulo 13.- En el caso de representantes y directivos no estar inmersos en lo
estipulado en el articulo 258 del Cdédigo Organico Monetario y Financiero, el articulo
36 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y demas prohibiciones o
impedimentos legales y estatutarios para ser elegido.

Seccion II.- En las relaciones con los socios y publico en general, los:
directivos, representantes, funcionarios y trabajadores deberan:

Articulo 14.- Ajustarse a la verdad cuando se proporcione informacion,
especialmente sobre las caracteristicas de los productos y servicios que la
Cooperativa ofrezca, sin ocultar, sus riesgos, comisiones y costos.

Articulo 15.- Proporcionar informacién de las operaciones realizadas por los socios y
publico en general, Gnicamente a éstos o a sus representantes, debidamente
acreditados o a las autoridades cuando asi lo requieran.

Articulo 16.- Poner a su disposicidn, los productos y/o servicios que mas se adecuen
a sus caracteristicas y necesidades.

Articulo 17.- Manteners
politicas, elaborados
debida oportunidad y

anuales internos y
funciones, con la

Articulo 19.- Abstenerse de intervenir en cualquier negocio con los socios, en el que
puedan primar los intereses personales sobre los de la Cooperativa.

Articulo 20.- Abstenerse de cualquier practica de trafico de influencias, actuando con
rectitud, independencia, imparcialidad y discrecion.

Seccién III.- En sus relaciones con la Cooperativa, los directivos,
representantes, funcionarios y trabajadores deberan:

Articulo 21.- Velar por los intereses de ésta y colaborar en todo momento en la
consecucién de sus objetivos.

Articulo 22.- Emplear el tiempo de sus labores para realizar Gnicamente actividades
relacionadas con la Cooperativa.

Articulo 23.- Informar a Gerencia General, Auditoria Interna o de ser el caso al
Consejo de Administracion, de cualquier acto doloso que signifique toma, sustraccién
u ocultamiento de valores, documentos, datos o informacidn de la Cooperativa, para
Su uso personal o de terceros.
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Articulo 24.- Abstenerse de desempenar cualquier actividad que implique conflicto
con las labores de la Cooperativa, asi como hacer uso, en beneficio propio o de
terceros, de informacion privilegiada que obtengan como resultado de sus funciones.

Articulo 25.- Guardar estricta confidencialidad de la informacidon que en el ejercicio
de sus funciones conozca o llegare a conocer y guarden relacién directa o indirecta
con la Cooperativa.

Articulo 26.- Inhibirse de comunicar, divulgar rumores, informacion falsa o
reservada que pueda dafar la imagen y/o el prestigio de la Cooperativa.

Articulo 27.- No aceptar o solicitar, por sus servicios, cualquier prebenda o
gratificacion, para si u otras personas, de los socios, proveedores de la Cooperativa
o publico en general.

Articulo 28.- Abstenerse de utilizar los bienes de la Cooperativa, para fines
personales, familiares o de terceros.

Articulo 29.- Velar por la conservacién y uso adecuado de los bienes de la Institucion
e impedir que los medios e instalaciones de ésta sean utilizados por terceros en
beneficio propio o ajeno.

dif Fumores, informacion falsa, maliciosa ‘0,no
fundamentada, que pudiera dafiar o afectar al buen nombre, prestigio y reputacion
de alguno de ellos, asi como de cualquier otro directivo, representante, funcionario
o trabajador de la Cooperativa.

Articulo 31.- Cefiirse a las normas y disposiciones de este Cédigo, de los reglamentos
internos, del Estatuto, del Reglamento de Buen Gobierno y de las demas reglas
establecidas y que llegaren a establecerse; caso contrario, previo el debido proceso
interno, independientemente de las funciones que desempefie, por su calidad de
socio o trabajador, se seguiran los procedimientos establecidos en la ley o en la
normativa interna.

Articulo 32.- Colaborar entre si para el buen desarrollo de sus actividades, labores y
funciones.

Articulo 33.- Mantener en todo momento, una actitud transparente, de respeto, trato
amable y cordial.

Articulo 34.- Solicitar unica y exclusivamente la informacién que haya sido
canalizada mediante el correspondiente érgano regular.

Articulo 35.- Abstenerse de utilizar su posicién para ejercer cualquier tipo de trafico
de influencias.
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Seccion V.- En sus relaciones con la competencia, los directivos,
representantes, funcionarios y trabajadores deberan:

Articulo 36.- Ponderar de manera objetiva los elementos positivos de los servicios y
productos ofrecidos por la Cooperativa, enfatizando los aspectos en los que éstos
superan a los de la competencia, tales como tasas de intereses, calidad, precios,
etc.

Articulo 37.- Abstenerse de difundir maliciosamente informacién tendiente a
desprestigiar a sus competidores, representantes, directivos, funcionarios y
trabajadores de la competencia.

Seccion VI.- Los directivos, representantes, funcionarios y trabajadores en
relacion con los recursos de procedencia ilicita deberan:

Articulo 38.- Conocer y cumplir las disposiciones relativas a la prevencién y deteccién
de operaciones con recursos de procedencia ilicita.

Articulo 39.- Asistir a los programas de instruccion y capaC|taC|on que la Cooperativa
imparta, a fin de que e i ente las disposiciones
referidas en el articulo &

Articulo 40.- Conocer y cumplir todas las normas relacionadas con el tema y que se
relacionen con su rol y funciones, dentro de la Cooperativa, para lo cual se preparara
jornadas de capacitacion e induccién a sus nuevos directivos, representantes,
funcionarios y trabajadores, tomando en cuenta entre otras, las politicas del Manual
de Control y Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Articulo 41.- Mantener estricta reserva respecto a la informacidn requerida por la
autoridad competente, asi como de los reportes, requeridos por los érganos de
control, orientados a la prevencién del lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo.

Articulo 42.- En el cumplimiento de sus actividades, aplicar las politicas de “conozca
a su socio”, “conozca a su colaborador”, “conozca a su proveedor”, “conozca a su
directivo” y las de “autocontrol”. Todas ellas, expuestas en el Manual de Control y
Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y abstenerse de

mantener relaciones comerciales con personas o empresas sindicadas o encausadas
en delitos relacionados.

Articulo 43.- Se abstendrd de financiar fondos a personas, grupos o empresas
dedicadas a actividades terroristas.
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Articulo 44.- Poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento todas aquellas
operaciones o transacciones, efectuadas por los socios y publico en general, que por
su numero, valor, caracteristicas y perfil financiero no presenten justificacion
razonable, y que sean consideradas como inusuales.

Secciéon VIII.- Los funcionarios y trabajadores en relacion con las normas
laborales:

Articulo 45.- Estaran, en el ambito de la competencia laboral, amparados por las
normas del Codigo del Trabajo y cualquier otra que en esta materia se dicte,
procurdndoles practicas laborales justas, sustentadas en el talento humano y
desempefio; reconociéndoles iguales oportunidades y crecimiento personal.

Articulo 46.- Deberan, en todo tiempo, proporcionar informacién fidedigna a sus
superiores o compafieros, evitando emitir informaciones falsas, inexactas o
distorsionadas, o negandose a colaborar en la realizaciéon de proyectos internos.

Seccion IX.- Los directivos, representantes, funcionarios y trabajadores en
relaciéon con la confidencialidad de la informacion, deberan:

Articulo 47.- - Los
transparente, veraz y fidedigna a
que proporcionen los j
fidedigna. - \

informacion

<

Asimismo, la informacion. que. Gerencia General.. proporcione al. Consejo de
Administracién, reunird las caracteristicas enunciadas, la misma que serd
previamente convalidada, de tal manera que los datos, registros y operaciones que
se realicen en la Cooperativa, contengan exactitud y precision, reflejando
transparencia y veracidad, de tal forma que refleje el cumplimiento de todas las
politicas. Todos los colaboradores seran responsables de la integridad de la
informacién y documentos que se encuentren bajo su custodia.

Articulo 48.- Mantener su compromiso de confidencialidad de la informacion que
haya llegado a su conocimiento durante el ejercicio de sus funciones,
independientemente de que al momento de cumplir sus funciones haya suscrito el
acuerdo de confidencialidad. Toda persona que labore o tenga acceso a informacion
de la Cooperativa, obligatoriamente suscribira el convenio de confidencialidad.

Seccién X.- Los directivos, representantes, funcionarios y trabajadores en
relacién con la responsabilidad ambiental, deberan:

Articulo 49.- Observar, en todo tiempo, las normas de seguridad y cuidado
ambiental, utilizando de forma adecuada y eficientemente, lo equipos, materiales,
recursos e informaciones que para el efecto se hayan adecuado en la Cooperativa.
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CAPITULO III

DE LA GESTION DE INFRACCIONES Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Articulo 50.- Las infracciones y las sanciones al incumplimiento del Cédigo de Etica
seran gestionadas por la comisidn especial de resoluciones de conflictos.

Articulo 51.- El incumplimiento o violacién a las reglas, normas y principios
establecidos en el presente Cddigo de ética, darédn derecho a la Cooperativa a
imponer las sanciones, que sean del caso, segln los procedimientos establecidos en
los reglamentos internos, el Estatuto, el Reglamento de Buen Gobierno y las normas
laborales, independientemente de las acciones penales o civiles que permita la Ley.

GLOSARIO DE TERMINOS

Directivos: directivos de los consejos de Administracion y Vigilancia

Funcionarios: grupo de colaboradores conformado por Gerencia y jefaturas de
unidad

Representantes: grupo comprendido por los representantes en funciones para la
Asamblea de Socios de !
Trabajadores:
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CONTROL DE CAMBIOS CODIGO DE ETICA V3

ANTES:

AHORA:

Articulo.- 1.- Ereacién-y-objetive—

A fin de elevar la calidad vy
competitividad de la Cooperativa es
necesario  establecer un  cuerpo

normativo que regule, supervise Yy
sancione la conducta de sus participes.
Por lo que el presente Codigo tiene
como objetivo fundamental
reglamentar la actuacidon de todos los
involucrados en el quehacer de la
Cooperativa, promoviendo altos
estdndares de conducta ética, a fin de
asegurar los intereses de |los
representantes, directivos,
funcionarios, socios, clientes y publico
en general.

Se modifica:

Articulo 1.- Objetivo y ambito de
aplicacion

A fin de elevar la calidad y
competitividad de la Cooperativa es
necesario establecer un cuerpo
normativo que regule, supervise y
sancione la conducta de sus participes
este documento contendra la
aplicacion de valores y principios
éticos y de conducta que afiancen
las relaciones de socios, clientes,
empleados, gerente, proveedores,
6rganos de gobierno, de direccion y
de control, con la sociedad. Este
Codigo incorporara el manejo de
potenciales casos de conflictos de
interés y principios de prevencion
de lavado de activos y
financiamiento de delitos incluido
el terrorismo.

Articulo 2.- Principios

La Cooperativa asume como propios los
principios universales del Cooperativismo
que son:

1. Membresia abierta y voluntaria

2. Control democratico de los
miembros

3. Participacidon econémica de los
miembros

4. Autonomia e independencia

5. Educacidn, formacion e
informacion

6. Cooperacion entre cooperativas

7. Compromiso con la comunidad

Se incluye:

Articulo 3 .- Valores Eticos

Es el conjunto de valores que
maneja la Institucion,
concordantes con los preceptos y
filosofia cooperativista. En tal
virtud, la Cooperativa orientara su
comportamiento en base a los
siguientes valores institucionales:
compromiso cristiano, solidaridad,
respeto, honestidad, excelenciay
creatividad.

Articulo 2.- Aceptacion.-

L

Se modifica:

Articulo 4 .- Aceptacion
El presente Codigo es obligatorio paraj




CONTROL DE CAMBIOS CODIGO DE ETICA V3

El presente Cédigo es obligatorio para
los directivos, representantes,
funcionarios, trabajadores y socios de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Maquita Cushunchic Limitada.

socios, clientes, empleados,
gerente, proveedores, 6rganos de
gobierno, de direccién y de control
de la Cooperativa de Ahorro vy
Crédito Maquita Cushunchic Ltda.

Articulo 3.- Conflicto de leyes.-

Si existiere conflicto de normas entre el
presente Cddigo y las normas que rigen
a la Cooperativa, especialmente con el
Codigo Organico Monetario y Financiero
(COMF), la Ley de Economia Popular y
Solidaria (LOEPS), la Codificacion de
Resoluciones de Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y la Junta
de Regulacidn, el Estatuto, el
Reglamento Interno de la Cooperativa,
el Reglamento Interno del Trabajo y
normas laborales, éstas ultimas
tendran preeminencia sobre éste
Cadigo.

Se modifica:

Articulo 5.- Conflicto de leyes

Si existiere conflicto de normas entre el
presente Codigo y las normas que rigen
a la Cooperativa, especialmente con el
Codigo Organico Monetario y Financiero
(COMF), la Ley de Economia Popular y
Solidaria (LOEPS), la Codificacion de
Resoluciones de Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y la Junta
de Regulacién, el Estatuto, el
Reglamento de Buen Gobierno, el
Reglamento Administrativo Interno
de la Cooperativa, el Reglamento
Interno del Trabajo y normas
laborales, éstas ultimas tendran
preeminencia sobre este Cédigo. Se
respetara el orden jerarquico de
aplicacion de las normas
establecido en la Constitucion.

Articulo 5.- Difusién.-

La Cooperativa a través de los érganos
o funcionarios competentes esta
obligada a velar por el cumplimiento de
las disposiciones contenidas en este
Codigo y a entregar un ejemplar a
todos los: directivos, representantes,
funcionarios y empleados, debiendo
llevar un registro en el que conste la
entrega y aceptacion de éste.

Se modifica:

Articulo 6.- Difusién

La Cooperativa a través de los érganos
o funcionarios competentes estd
obligada a velar por el cumplimiento de
las disposiciones contenidas en este
Cédigo y a difundirlo a través de
cualquier medio electrénico a todos
los socios, clientes, empleados,
gerente, proveedores, 6rganos de
gobierno, de direccion y de control.

Seccion IV.- Los directivos,
representantes, funcionarios y
trabajadores en sus mutuas
relaciones, deberan:

Articulo 30.- Cefiirse a las normas y
disposiciones de este Cddigo, de los
reglamentos internos, del Estatuto, y
de las demas reglas establecidas y que
llegaren a establecerse; caso contrario,
previo el debido proceso interno,

Seccion IV.- Los directivos,
representantes, funcionarios y
trabajadores en sus mutuas
relaciones, deberan:

Se modifica:

Articulo 31.- Cefiirse a las normas y
disposiciones de este Cddigo, de los
reglamentos internos, del Estatuto, del
Reglamento de Buen Gobierno y de
las demas reglas establecidas y
que llegaren a establecerse; caso
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independientemente de las funciones
que desempefie, por su calidad de socio
o trabajador, se suspenderan sus
derechos, hasta que exista resolucion
en firme.

contrario, previo el debido proceso
interno, independientemente de las
funciones que desempefie, por su
calidad de socio o trabajador, se
seguiran los procedimientos
establecidos en la ley o en la
normativa interna.

Seccion VII.- Los directivos,
representantes, funcionarios y
trabajadores en relacion con las
normas de prevencion de lavado de
activos deberan:

Seccion VII.- Los directivos,
representantes, funcionarios y
trabajadores en relacion con las
normas de prevencion de lavado de
activos deberan:

Se incluye:

Articulo 43.- Se abstendran de financiar
fondos a personas, grupos o empresas
dedicadas a actividades terroristas.
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CAPITULO III

DE LA GESTION DE INFRACCIONES
Y SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO

Articulo 48.- El incumplimiento o
violacion a las reglas, normas Yy
principios establecidos en el presente
Codigo de Etica, darédn derecho a la
Cooperativa a imponer las sanciones,
que sean del caso, segun los
procedimientos establecidos en los
reglamentos internos, el Estatuto ytas
laberales;

CAPITULO III

DE LA GESTION DE INFRACCIONES
Y SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO

Se incluye:

Articulo 50.- Las infracciones y las
sanciones al incumplimiento del
céodigo de Etica seran gestionadas
por la comision especial de
resoluciones de conflictos.

Se modifica:

Articulo 51.- El incumplimiento o
violacion a las reglas, normas Yy
principios establecidos en el presente
Cédigo de Etica, darédn derecho a la
Cooperativa a imponer las sanciones,
que sean del caso, segun los
procedimientos establecidos en los
reglamentos internos, el Estatuto, el
Reglamento de Buen Gobierno y las
normas laborales, independientemente
de las acciones penales o civiles que
permita la Ley.




