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I. OBJETIVOS Y ALCANCE

1.1 Introduccién

El presente manual se ha desarrollado con el proposito de procurar la operatividad
de los principios y politicas de un buen gobierno Cooperativo, que permitan garantizar
un marco eficaz para las relaciones de propiedad y gestion, transparencia y rendicion
de cuentas, que son parte de los principios basicos de responsabilidad social, y que
son de cumplimiento obligatorio para todas las instancias de la organizacion.

1.2 Objetivos
Objetivos Generales

» Establecer los principios, politicas, sistemas Y mejores practicas en materia
de buen gobierno Cooperativo, que rijan las actuaciones de la Cooperativa y
de todos los entes relacionados con ella.

* Determinar los mecanismos idéneos para la evaluacién, monitoreo y direccidn
de la Cooperativa, asegurando la adecuada administracién de sus recursos, el
respeto de sus asociados y demas grupos de interés, la obtencién de los
beneficios esperados, y  cuya aplicacién pueda minimizar los riesgos
inherentes a la toma de decisiones.

Objetivos Especificos

* Promover, a través de las practicas de buen gobierno Cooperativo, una mayor
transparencia y oportunidad en la presentacién y publicacién de la informacion
financiera y no financiera.

* Mantener una o6ptima relacién con los socios, 6rganos de administracion,
vigilancia y control.

* Fomentar la eficiencia, eficacia y efectividad del talento humano y de los
recursos financieros, materiales, tecnolégicos y ambientales, que contribuya
al mejoramiento de la calidad de vida de los socios y los demas grupos de
interés de la Cooperativa.

1.3 Alcance

El presente Manual es una herramienta de lectura y aplicacién obligatoria para los
directivos de la Cooperativa, y de consulta para todo funcionario relacionado con la
ejecucion del proceso de Gobierno Cooperativo, especialmente los integrantes del
Comité Gerencial.

1.4 Términos y definiciones

Para un mejor entendimiento del presente manual por parte de sus lectores, la
siguiente es la principal terminologia a utilizar, la cual se encuentra fundamentada

Pagina 3 de 18




Fﬁ"c G.03.01 Manual de Gobierno Cooperativo VERSION: 010

en las definiciones de instituciones reconocidas globalmente por su influencia en
materia de Gobierno Cooperativo.

Control Interno: proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecuciéon de objetivos respecto de la eficacia y
eficiencia de las operaciones.

Gobierno: sistema que asegura que las necesidades, condiciones y opciones de
los grupos de interés sean evaluadas para determinar objetivos organizacionales
equitativos y acordados; direcciona a través de la priorizaciéon y toma de
decisiones; y monitorea el desempefio y cumplimiento frente a los objetivos y
direccion acordados.

Gestion: conjunto de personas, procesos y estructuras organizacionales gue
planea, construye, ejecuta y monitorea las actividades de la organizacién, en
alineamiento con la direccion puesta por el cuerpo de gobierno, para alcanzar los
objetivos estratégicos organizacionales.

Gobierno Cooperativo: sistema por el cual las organizaciones son evaluadas,
dirigidas y controladas, y cuyo responsable es el Consejo de Administracion.
Consiste en el liderazgo, estructuras organizacionales y procesos que aseguran
que la organizacion sostiene y extiende sus estrategias y objetivos, a través de
la optimizacion de recursos, minimizacién de riesgos y obtenciéon de beneficios
para todas sus partes interesadas o grupos de interés.

Grupos de interés: cualquier persona que tiene una responsabilidad por, una
expectativa de, o alglin interés en la organizacion. Entre los grupos de interés de
la Cooperativa se encuentran los socios, empleados, directivos, proveedores,
entes de control, clientes, redes y asociaciones, auditores externos, calificadores
de riesgos, y la comunidad.

Informacion relevante: aquella cuya omision o tergiversacion puede influir en
las decisiones economicas de quienes acceden a ella, y que generalmente est3
asociada a los requisitos minimos de divulgacion de informacion.

Partes vinculadas: para efectos de este manual, se consideran partes das a los
funcionarios de la Cooperativa que aprueban operaciones de inversién o crédito,
asi como a sus coényuges, convivientes o parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad o primero de afinidad.

Responsabilidad social empresarial: |la responsabilidad social corporativa
(RSC) o responsabilidad social empresarial (RSE), se refiere a la contribucién
activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de
las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situacion competitiva,
valorativa y su capacidad de generar valor agregado.
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II. PRINCIPIOS DEL GOBIERNO COOPERATIVO

Al ser el gobierno Cooperativo el sistema que abarca y rige todo el accionar de la
Cooperativa, existen varios principios que se han ido adoptando como centro para su
aplicacién en todos los procesos institucionales, y que deben ser mencionados en
este apartado ya que todos atienden a las necesidades y el bien comn de todos los
grupos de interés de la Cooperativa. Entre ellos, tenemos los valores institucionales,
principios cooperativos, y principios del gobierno Cooperativo.

2.1 Valores institucionales

Con el fin de cumplir con su visién y misién institucionales, la Cooperativa ha
adoptado los siguientes valores institucionales, que deberan ser aplicados en todas
sus actividades:

» Compromiso cristiano: humildad y ética, sentido de solidaridad, de entrega,
de preocupacion por lo humano

¢ Solidaridad: Ayuda de unos hacia otros

* Respeto: Considerar al préjimo como a uno mismo

* Honestidad: Guardar cuidado con lo propio y lo ajeno

* Excelencia: Superar nuestras propias limitaciones y orientar nuestro
esfuerzo hacia el bien comun

* Creatividad: Desarrollar iniciativa para la permanente blsqueda de mejores
opciones

A esta seccidn se entenderd incorporado el Cédigo de Etica institucional, el cual
reglamenta la actuacion de todos los involucrados en el quehacer de'la Cooperativa,
promoviendo altos estandares de conducta ética, a fin de asegurar los intereses de
los representantes, directivos, funcionarios, socios, clientes y publico en general. El
responsable de supervisar es el Oficial de Cumplimiento.

2.2 Principios del Cooperativismo

Ademas de los valores institucionales sefialados, y tal como se define en su estatuto,
la Cooperativa cumplira ademas los siguientes principios universales del
cooperativismo:

1. Membresia abierta y voluntaria: Las cooperativas son organizaciones
voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus
servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la
membresia sin discriminacion de género, raza, clase social, posicién politica o
religiosa.

2. Control democratico de los miembros: Las cooperativas son
organizaciones democraticas controladas por sus miembros, quienes
participan activamente en la definicién de las politicas y en la toma de
decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar a su
cooperativa, responden ante los miembros.
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3. Participacion econémica de los miembros: Los miembros contribuyen de
manera equitativa y controlan de manera democrética el capital de la
cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la
Cooperativa. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los
siguientes propdsitos: el desarrollo de la cooperativa mediante la posible
creacion de reservas, de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los
beneficios para los miembros en proporcion con su aporte al capital de la
cooperativa; y el apoyo a otras actividades segln lo apruebe la membresia.

4. Autonomia e independencia: Las cooperativas son organizaciones
auténomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si entran en
acuerdos con otras organizaciones o tienen capital de fuentes externas, lo
realizan en términos que aseguren el control democratico por parte de sus
miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.

5. Educacion, formacion e informacién: Las cooperativas brindan educacién
Y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y
empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
cooperativas. Las cooperativas informan al publico en general,
particularmente a jovenes y creadores de opinién, acerca de la naturaleza y
beneficios del cooperativismo.

6. Cooperacion entre cooperativas: Las cooperativas sirven a sus miembros
mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando de
manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales.

7. Compromiso con la comunidad: La cooperativa trabaja para el desarrollo
sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus
miembros y alianzas estratégicas con organizaciones especializadas en ayuda
social.

2.3 Principios del gobierno Cooperativo

De manera complementaria, los directivos y funcionarios de la Cooperativa aplicaran
los siguientes principios en toda actividad relacionada con el sistema de Gobjerno
Cooperativo y con las responsabilidades a su cargo. Estos principios han sido tomados
de la base legal citada como referencia, y de la OCDE - Organizacién para la
Cooperacién y Desarrollo Economico, que relne a 39 paises que representan el 80%
del comercio y la inversién mundiall:

* Diligencia:
o Actuar con responsabilidad, entusiasmo, esmero y profesionalismo en

la ejecucion de las actividades que son de su responsabilidad.

* Lealtad:

T ocoe (2016), Principios de Gobierno Cooperativo de la OCDE y del G20, Editions OCDE, Paris.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264259171-es
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Practicar y fomentar el compromiso consciente, amplio y permanente
a las causas y objetivos de la Cooperativa.

Cumplimiento de la ley y la normativa vigente:

o]

Velar por el cumplimiento de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, el Cédigo Organico Monetario y Financiero, la Ley de la
Economia Popular y Solidaria, y demas leyes aplicables, asi como la
normativa expedida por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones vigentes sobre
obligaciones fiscales, relaciones laborales, transparencia de la
informacion, defensa de los derechos del consumidor, vy
responsabilidad ambiental.

Derechos y tratamiento equitativo de los socios:

O

No se otorgaran privilegios a los socios en funcién de su raza, etnia,
afiliacion politica, situacidén econémica, religion, o cualquier otra
condicion individual.

Los socios tendran derecho a: 1) registrar sus certificados de
aportaciéon al momento de abrir su cuenta en la Cooperativa; 2)
obtener informacion pertinente y relevante sobre la Cooperativa de
forma oportuna y periddica; 3) elegir y ser elegido como representante
de los socios acorde al Reglamento de Elecciones; 4) participar con voz
y voto en la Asamblea de Representantes cuando haya sido electo para
la misma; 5) a través de la Asamblea de Representantes, elegir a los
miembros del Consejo de Administracion y de Vigilancia; 6) a través
de la Asamblea de representantes destituir por causas justificadas a
los miembros de los Consejos de Administracion, Vigilancia y Gerencia
General; 7) participar en los beneficios de la Cooperativa segin lo
resuelto en la Asamblea de Representantes.

A través de la Asamblea de Representantes, los socios tendran derecho
que se les informe debidamente y a que se requiera su aprobacion (o
rechazo) para: la propuesta de reforma de los estatutos, reglamento
de Buen Gobierno, modificacién del reglamento administrativo interno,
del reglamento de elecciones, la contratacion de auditoria externa, los
informes del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia,
Gerencia General, Auditoria Interna y Auditoria Externa, estados
financieros auditados anuales y la distribucion de excedentes a
disposicion de los socios.

A través de la Asamblea de Representantes, los socios tendran derecho
a que se les informe debidamente sobre: plan estratégico, plan
operativo anual y presupuesto.

A través de la Asamblea de Representantes, los socios autorizaran
ademas: 1) el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y
pagar los socios; 2) la adquisicién, enajenacion o gravamen de bienes
inmuebles de la Cooperativa, o la contrataciéon de bienes o servicios
cuyos montos le correspondan segun la Politica de Administracion de
Proveedores; 3) la fusidon, transformacion, escisién, absorcion,
disolucién y liquidacion de la Cooperativa.
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o Para la realizacién de la Asamblea General de Representantes vy la
eleccion de sus representantes, asi como su funcionamiento, Ila
Cooperativa aplicard lo establecido en el Cédigo Organico Monetario y
Financiero, la Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento,
Su estatuto, reglamento de buen gobierno, reglamento administrativo
interno y su reglamento de elecciones,

o Con la antelacion adecuada, se facilitard a los representantes de los
socios, informacién suficiente sobre la fecha, el lugar y el orden del dia
de la Asamblea General de Representantes, asi como informacion
completa y oportuna acerca de los asuntos que van a someterse a
decision.

o Las operaciones con partes vinculadas serdn aprobadas por el
Presidente del Consejo de Administracién por delegacién del Consejo
de Administracién, el cual ademads conocerd de las mismas en la sesién
inmediata posterior a su aprobacion. Ademds estas operaciones seran
controladas por la jefatura de crédito.

* Tratamiento de los conflictos de interés:

o No se permitird el anonimato en ninguna actividad de la Cooperativa,

o En la asignacion de responsabilidades, no se permitira que una sola
Persona participe en todas las actividades de un proceso,
especialmente las relacionadas con el establecimiento de politicas o
controles, su ejecucidn, y su evaluacién o supervisidn, Esta prohibicién
aplicara también a sus conyuges, convivientes o familiares dentro del
cuarto grado de consanguinidad Y segundo de afinidad.

o En todo momento se mantendrd Ia independencia de las areas de |a
Cooperativa que tengan el rol de supervision, monitoreo o control, de
aquellas operativas que ejecutan las tareas supervisadas.

o En todo proceso se evitard, o detectar y gestionara los conflictos de
intereses entre la alta gerencia, los miembros del Consejo de
Administracién y los socios, incluido el uso indebido de activos
institucionales y los abusos en Operaciones con partes vinculadas,

o Los miembros del Consejo de Administracién y la alta gerencia, tienen
la obligacidn de informar a aquél cuando tengan alguna relacién
empresarial, familiar u especial de otro tipo al margen de Ia
Cooperativa, que pueda influir en Su juicio respecto a determinada
operacion o asunto que afecte a la entidad.

o No se aceptardn invitaciones para si, sus familiares o sus compafieros
de trabajo, por parte de clientes, proveedores actuales o potenciales
de la Cooperativa o de terceros, en calidad de dadiva, recompensa,
contribucién o descuentos en especies, bienes o dinero, promociones,
ventajas, ayudas financieras, o donaciones, por montos mayores a $20
USD, de tal forma que tales privilegios y ventajas puedan comprometer
su criterio comercial o institucional; sin perjuicio de que estos actos
constituyan delitos civiles o penales,

o La denuncia de comportamientos poco éticos o ilegales sera protegida
de cualquier tipo de posibles represalias. Los colaboradores podran
realizar sus denuncias a |a jefatura inmediata, a la Jjefatura de soporte,
O a gerencia de manera personal, via telefénica o a través de correo
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electronico, sobre lo cual se mantendrd confidencialidad mientras se
gestiona su tratamiento directamente con la Gerencia General y seran
puestos en conocimiento en la sesidon del Consejo de Vigilancia mas
proximo.

Rendicion de cuentas:

@]

El Comité Gerencial, la Gerencia General y los directivos de la
Cooperativa informaran a su nivel superior sobre su gestion con la
periodicidad que le sea requerida.

Al menos anualmente, se explicara a la Asamblea de Representantes
a través de los informes de gestién, el impacto y resultados alcanzados
por la Cooperativa especialmente en sus dimensiones financiera y
social.

En forma anual, se elaborara un informe de rendicidon de cuentas sobre
la gestion y cumplimiento de las practicas de buen gobierno
Cooperativo y el codigo de ética, el cual se pondra en conocimiento de
la Asamblea General de Representantes y al publico en general a
través de su pagina web.

Transparencia:

O

Se informara en forma completa y veraz a los socios acerca de los
productos; servicios y costos de los mismos.

La publicidad de la Cooperativa sera clara, precisa, oportuna,
razonable, adecuada,' validada, veraz y completa, conforme a
principios de competencia leal y de buena practica de negocios,
preparada con un debido sentido de responsabilidad social y basada en
el principio de buena:fe. Asimismo, sera exenta de elementos que
pudieran inducir a una interpretacién errénea de las caracteristicas de
los productos y servicios ofrecidos.

Se registrara las quejas, reclamos y sugerencias de los socios o clientes
de acuerdo al Manual e Instructivo Atencién de Quejas, Reclamos o
Sugerencias.

Auditoria Interna llevara una estadistica de las quejas y/o reclamos de
los socios vy clientes de la Cooperativa, vy realizara el seguimiento hasta
su resolucién y presentard un informe semestral al Consejo de
Vigilancia.

La informacion a ser entregada por cada funcionario o directivo de la
Cooperativa debera ser periddica, fiable, contrastable y
suficientemente detallada, que permita evaluar la gestion de los
funcionarios y directivos y, tomar decisiones informadas sobre la
situacion de la Cooperativa.

Segln sea requerido por cada grupo de interés y observando las
normas de confidencialidad y sigilo bancario, se revelara como minimo
la informacion relevante sobre: resultados financieros, objetivos
estratégicos de la Cooperativa e informacion no financiera, los mayores
socios depositantes, operaciones con partes vinculadas, informacion
relativa a los miembros del Consejo de Administracion, incluidos su
cualificacion y el proceso de seleccion, nivel de exposicién al riesgo de
la entidad, datos generales sobre empleados, y la estructura y politicas
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de gobierno Cooperativo. La informacion podréd ser facilitada por el
duefio del proceso, previa autorizacion de Gerencia.

© Se realizard una auditoria externa anual que brinde una garantia
independiente y objetiva de que los estados financieros reflejan
adecuadamente la situacién financiera y los resultados de Ia
Cooperativa en todos los aspectos sustanciales.

* Comunicacién y derecho a Ia informacioén:

o No se divulgaran datos que puedan poner en peligro la competitividad
de la Cooperativa.

o La informacién se pondra a disposicién de sus usuarios por medio de
canales gue permitan acceder a la informacion pertinente de modo
igualitario, oportuno y eficiente en términos de costo.

o Se garantizard la comunicacién oportuna y precisa de todas las
Cuestiones relevantes relativas a |a Cooperativa, incluida la situacién
financiera, los resultados, la propiedad Y sus organos de gobierno. La
comunicacidén entre los socios y directivos de toda la informacién
relevante o requerida de forma simultanea, permitira garantizar un
trato equitativo.

o Todo personal nuevo, que ingrese a la institucidn deberd dar
cumplimiento a lo detallado en la Politica Especifica de Talento
Humano, respecto a la induccidn.

* Confidencialidad de la informacién:

o Esta prohibido a todo funcionario o directivo, transmitir, revelar o
entregar a terceros, en forma fisica, verbal o digital, datos o
informacién de propiedad de |a Cooperativa, a la que tenga acceso por
las funciones que desempefia, utilizarla para beneficio personal o de
terceros, e infringir las normas del sigilo bancario establecidas en el
Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero, Seccién Del sigilo y
reserva. La informacién podr3 ser entregada a organismos de control,
auditores, calificadores o consultores debidamente contratados por la
Cooperativa previa autorizacién expresa de la Gerencia General y
previa firma de la Politica de Confidencialidad sobre la informacion,
misma que debera constar en los contratos 0 en un documento anexo.

o El acceso a la informacién sera otorgado segun el cargo y/o perfil de
la persona que la solicita, y Unicamente a las personas que hayan sido
autorizadas por la Gerencia General y/o Jefatura de Soporte, segln el
caso.

o La Cooperativa definird los datos considerados sensibles a revelacion,
Y gestionara las medidas de proteccion a los mismos, especialmente
los relacionados con la reserva y sigilo bancario.

o La Cooperativa contard con un instructivo para la entrega de
informacion sensible.

III. ESQUEMA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONES ESPECIFICAS

3.1 érganos de gobierno y compromisos
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Los principios, normas y mecanismos contenidos en el presente manual rigen las
facultades, obligaciones y responsabilidades del cuerpo de gobierno de la
Cooperativa, el cual define y evalla las politicas, estrategias y metas de la institucion;
y de la Gerencia General, que planifica, administra, opera y monitorea su
cumplimiento.

De esta forma, los drganos de gobierno de la Cooperativa son los siguientes:
* Asamblea General de Representantes
* Consejo de Administracion
* Consejo de Vigilancia
* Gerencia General

Ademas, seran érganos de control y apoyo a su gestién, los siguientes:
* Comité de Administracion Integral de Riesgos
* Comité de Cumplimiento
* Comité de Buen Gobierno
» Comisiones especiales

La conformacion, calificacién, obligaciones, derechos, remocidn, responsabilidades y
atribuciones de cada uno de los 6rganos de gobierno estdn definidos en el Estatuto
de la Cooperativa.

La estructura de propiedad y organizaciéon tendra democratizado el capital, debera
cumplir con la norma de la participacion maxima de capital que puede tener cada
socio, para su organizacion y se apegard a los dispuesto en la normativa vigente.

Los drganos directivos se regiran de acuerdo a la normativa vigente y su gestion sera
evaluada segln los lineamientos y caracteristicas definidas en la herramienta de
evaluacion.

La retribucién a los miembros del Consejo de Administracién y Consejo de Vigilancia
serd de acuerdo a la normativa vigente.

La Asamblea de Representantes, el Consejo de Administracion y el Consejo de
Vigilancia direccionaran y controlaran los objetivos y mision de la Cooperativa y su
cumplimiento, pero no tendran injerencia directa en la administracién y operacion de
la institucion, ni podran intervenir en su gestion ordinaria.

Los vocales principales de los Consejos de Administracion y Vigilancia en caso de
formar parte de 6rganos directivos de otras instituciones financieras de la Economia
Popular y Solidaria deberan renunciar a sus funciones en la Cooperativa.

Con el fin de mantener relaciones honestas, constructivas e idéneas con sus grupos
de interés, la Cooperativa ha establecido los siguientes compromisos con cada uno
de ellos, cuyo cumplimiento sera verificado periddicamente por el cuerpo de
gobierno:

A los socios: Garantizar la prestacion dptima de beneficios a través de sus servicios
financieros y sociales.
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A los directivos: Aplicar los lineamientos y direccion establecida por el cuerpo de
gobierno, y presentar de manera transparente los resultados de su gestion.

A los funcionarios: Propiciar un ambiente de trabajo seguro y adecuado, remunerar
su contribucién de acuerdo con las responsabilidades asumidas y los resultados
entregados, y promover su crecimiento personal y profesional,

A los competidores: No incurrir en practicas de competencia desleal.

A los proveedores: Buscar el mejor acuerdo en la provisién de bienes y servicios,
con procedimientos transparentes Y a un precio justo, que constituya un beneficio
para ambas partes, y cancelar en forma oportuna los valores que correspondan.

A la comunidad: Contribuir al desarrollo de los programas de alto impacto social
ejecutados por entidades relacionadas con la gestion de los mismos y fomentar
practicas de preservacién del ambiente.

Al estado: Cumplir con la Constitucion, leyes y normativa vigente,

Para el cumplimiento de estos compromisos, ademas de los establecidos en el Codigo
Organico Monetario, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su
reglamento, el estatuto, el Reglamento de Buen Gobierno y el Reglamento
Administrativo Interno a continuacién se establecen las siguientes obligaciones para
los drganos de gobierno y funciones especificas para cada uno de los érganos de
gobierno Cooperativo:

Obligaciones de los 6rganos de Gobierno:

* Ejercer las actividades detalladas en el objeto social del Estatuto de la
organizacion;

* Convocar a Asamblea General en el tiempo y forma que establezca el Estatuto
social de la organizacién;

* Respetar el ejercicio de los cargos directivos Unicamente por el tiempo
establecido en el Estatuto social;

» Dar todas las facilidades para que los 6rganos de control y regulacion cumplan
sus funciones;

* Llevar un registro de todos los integrantes de la organizacién, archivos y
registros de las actas;

e Cumplir con la normativa legal vigente;

* Actuar con transparencia, responsabilidad y en beneficio de la entidad y los
socios;

* Informar a la Asamblea o Junta General y a los 6rganos de control sobre las
actividades y decisiones;

* Actualizar su informacién personal y profesional en la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria a través del sistema informatico del organismo
de control; y

* lLas demas establecidas en la Ley.
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3.2 Asamblea General de Representantes

La Asamblea de Representantes dara cumplimiento a las atribuciones y los deberes
establecidos en el Estatuto Social de la Cooperativa y a la normativa vigente.

3.3 Consejo de Administracion

Seran funciones del Consejo de Administraciéon ademaés de las establecidas en la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, su reglamento, el Estatuto, Reglamento
de Buen Gobierno y otras normativas vigentes las siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir los valores y principios establecidos en el presente
Manual de Gobierno Cooperativo.

b) Promover una sélida cultura de control interno y de gestién de riesgos.

c) Conocer y resolver los conflictos de interés que le sean comunicados por la
Gerencia General.

d) Informar anualmente a la Asamblea General de Representantes sobre sus
actividades y resultados.

e) Aprobar los objetivos y estrategia de negocio de la Cooperativa.

f) Aprobar el Plan de Sucesién de cargos criticos.

g) Dar seguimiento mensual a las actividades y resultados de la gestion y establecer
los correctivos que correspondan.

h) Conocery aprobar los limites de riesgo, asi como los informes y recomendaciones
presentados por los Comités de Administracion Integral de Riesgos y. de
Cumplimiento.

i) Promover los sistemas de difusion de informacion.

j) Evaluar anualmente su propio desempefio de acuerdo con los siguientes
indicadores:

a. Numero de reuniones mantenidas en el afio inmediato anterior.

b. Porcentaje de miembros asistentes a cada reunién en relacién con el total
de miembros principales.

c. NUmero de resoluciones implementadas en relacién con el total de
resoluciones dispuestas.

k) Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran para el ejercicio
de sus cargos.

[) Elaborar un Plan Anual de Trabajo segiin CMCGGCFO003 Plan Anual de Trabajo
Consejo de Administracién, ANEXO 1.

m) Presentar el Plan Anual de Trabajo en la sesién del mes de diciembre del Consejo.

3.4 Consejo de Vigilancia

Seran funciones del Consejo de Vigilancia ademds de las establecidas en la Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria, su reglamento, el Estatuto, Reglamento

de Buen Gobierno y otras normativas vigentes las siguientes:

a) Velar por el cumplimiento de los valores y principios establecidos en el presente
Manual de Gobierno Cooperativo.

b) Informar anualmente a la Asamblea General de Representantes sobre sus
actividades y resultados.
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¢) Conocer y dar seguimiento a los informes de auditoria interna y externa, con las
observaciones pertinentes dentro del ambito de su competencia, especialmente
sobre el adecuado funcionamiento del gobierno Cooperativo, la suficiencia del
sistema de control interno, la aplicacién adecuada de la gestion de riesgos, vy el
cumplimiento de las disposiciones sobre prevencion de lavado de activos.
d) Evaluar anualmente su propio desempefioc de acuerdo a los siguientes
indicadores:
a. Nudmero de reuniones mantenidas en el afio inmediato anterior.
b. Porcentaje de miembros asistentes a cada reunion en relacién al total de
miembros principales.
c. Numero de hallazgos resueltos en relacion al total de hallazgos
identificados por la auditoria externa o interna.

3.5 Gerencia General

Seran funciones del gerente ademdas de las establecidas en la Ley Organica de
Economia Popular vy Solidaria, su reglamento, el Estatuto, Reglamento de Buen
Gobierno y otras normativas vigentes las siguientes:

a) Cumplir y establecer los mecanismos necesarios para el cumplimiento de los
valores y principios establecidos en el presente Manual de Gobierno Cooperativo.

b) Mantener buenas practicas de gobernanza de acuerdo con |a metodologia
implementada por la Cooperativa.

c) Liderar la gestidn operativa y administrativa de la institucién y controlar su
ejecucion, vigilando su alineamiento con las directrices aprobadas por el Consejo
de Administracion.

d) Poner en conocimiento del Consejo de Administracién Y, segln el caso, solicitar
su pronunciamiento, respecto de las observaciones emitidas por los entes de
control,

e) Poner en conocimiento del Consejo de Administracién los temas que son de su
responsabilidad y competencia de éste, y aquellos que, sin serlo, sean, a su juicio,
de importancia trascendental para la institucion.

f) Permanecer actualizado en los temas o asuntos que requiera para el ejercicio de
Su cargo.

g) Las demds que le sean asignadas por el cuerpo de gobierno.

3.6 Prohibiciones de los 6rganos de Gobierno

Esta prohibido para las Personas que conforman los érganos de gobierno lo siguiente:

¢ Incurrir en conflictos de interés que afecten la imparcialidad de sus decisiones;

* Utilizar su cargo para obtener beneficios personales o de terceros;

* Ocultar, alterar fraudulentamente o suprimir en cualquier informe de
operacién, datos o hechos respecto de los cuales este organismo de control y
el publico tengan derecho a ser informados;

* Participar en actividades ilicitas o contrarias a los principios de la economia
popular y solidaria;

e Obstaculizar la supervision, intervencion y el control de Ia Superintendencia o
@ sus representantes debidamente autorizados y ocultar la verdadera
situacion de la organizacién:
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e Las demas establecidas en la Ley.

IV. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Adicional a lo establecido en la normativa vigente y en el Reglamento de Buen
Gobierno, se presentara la siguiente informacion a través de la pagina web:

1) Vision y Mision
2) Objetivos
3) Codigo de ética
4) Estatuto de la Cooperativa
5) Reglamento de elecciones
6) Organigrama
7) Manual de Gobierno Cooperativo
8) Presentacion del Informe anual de Gestién presentado en la Asamblea:
o Informe Consejo de Vigilancia
o Nudmero de Socios
o Distribucién de Excedentes
9) Informe ejecutivo anual de la Calificadora de Riesgos
10)Dictamen de los Estados Financieros de la Auditoria Externa.
11)Estados Financieros de los ultimos 3 afios.
12)Indicadores Financieros:
o Indicador de solvencia
o Indicador de rentabilidad sobre el patrimonio
o Indicador de liquidez
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VI. CONTROL DEL DOCUMENTO

6.1 Control de Cambios

VERSION ‘ A SREiaEN ‘ DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 2017-08-09 Elaboracién del Manual de Gobierno Cooperativo
Se cambié la redaccién del siguiente indicador:
Métrica ___|Indicador |
002 2018-01-26 Permanencia de | o Tiempo promedlo ‘
los miembros permanencia en el periodo |
para el cual fueron electos, I
~ cada ausent en cada Consejo.
003 2019-10-31 Segun Control de Camblos V3
004 2021-06-28 | Se incluye ANEXO 1
005 2022-01-05 | Segun Control de Cambios V5
B 006 2022-04-06 | Segun Control de Cambios V6
007 2022-10-13 | Segun Control de Cambios V7
o 008 2022-12-27 | Segun Control de Cambios V8
009 2024-01-24 | Segun Control de Cambios V9
010 2025-01-29 | Segun Control de Cambios V10

6.2 Edicion, Revision y Aprobacién del Documento

Elaborado por:

Diana Saltos Jefe de Riesgos 2025-01-29 010
Veronica Arroyo Jefe de Procesos 2025-01-28 010 V%/

Revisado por:

NOMBRE

Econ. Verdnica
Albarracin

Gerente General

Aprobado por:
NOMBRE

No. Acta
JFECHA

Ing. Soraya Diaz

Presidente Consejo de
Administracion

=
90-02-2025
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ANTES:

AHORA:

III. ESQUEMA
ORGANIZACIONAL Y FUNCIONES
ESPECIFICAS

3.1 Organos
compromisos

III.  ESQUEMA ORGANIZACIONAL
Y FUNCIONES ESPECIFICAS

3.1 Organos de gobierno vy
compromisos

Se incluye:

Obligaciones de los d6rganos de
Gobierno:

J Ejercer las actividades
detalladas en el objeto social del
Estatuto de la organizacion;

) Convocar a Asamblea General
en el tiempo y forma que establezca
el Estatuto social de la organizacion;
o Respetar el ejercicio de los
cargos directivos Unicamente por el
tiempo establecido en el Estatuto
social;

. Dar todas las facilidades para
que los organos de control vy
regulaciéon cumplan sus funciones;

. Llevar un registro de todos los
integrantes de la organizacion,
archivos y registros de las actas;

. Cumplir con la normativa legal
vigente;
. Actuar con transparencia,

responsabilidad y en beneficio de la
entidad y los socios;

. Informar a la Asamblea o
Junta General y a los dérganos de
control sobre las actividades vy
decisiones;

. Actualizar su informacién
personal y profesional en la
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria a través del
sistema informatico del organismo de
control; y

) Las demas establecidas en la
Ley.

Se incluye:

3.6 Prohibiciones de los
oérganos de Gobierno
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Esta prohibido para las personas que
conforman los 6rganos de gobierno lo
siguiente:

J Incurrir  en conflictos de
interés que afecten la imparcialidad
de sus decisiones;

. Utilizar su cargo para obtener
beneficios personales o de terceros;
o Ocultar, alterar

fraudulentamente o suprimir en
cualquier informe de operacion, datos
0 hechos respecto de los cuales este
organismo de control y el pUblico
tengan derecho a ser informados;

. Participar  en actividades
ilicitas o contrarias a los principios de
la economia popular y solidaria;

° Obstaculizar la supervisidn,
intervencion 'y el control de |a
Superintendencia 0 a sus
representantes debidamente

autorizados y ocultar la verdadera
situacion de la organizacién;

. Las demas establecidas en la
Ley.




